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Sedinta Consiliului de Administratie din 20.11.2017

Ordinea de zi:

1. Aprobarea Procedurilor pentru reacreditarea ISO 9001:2015;
2. Aprobarea Manualului calitatii pentru reacreditarea ISO 9001:2015;
3. Aprobarea modificarilor la Regulamentul pentru acordarea burselor RU 43;

4. Aprobarea listei doctoranzilor cu frecventd redusd, buget, care solicitd acordarea
bursei de 1.000 lei/luna, cf. aprobarii CA din 3.11.2017;

5. Diverse

Dupa discutarea punctelor de pe ordinea de zi, Consiliul de Administratie a luat
urmétoarele:

HOTARARI

1. Se aprobd modificarile la Calendarul alegerilor pentru ocuparea locurilor vacante in
structurile si functiile de conducere din cadrui USAMV CN (anexa ). Modificirile se
referd la validarea tuturor alegerilor (la nivel de departament, consiliu facultate si Senat)
in sedinta de Senat din 29.11.2017 si la desfésurarea alegerilor la ISV intr-o singuri zi
(membrii consiliu facultate si Senat). Se precizeaza ci, in conformitate cu legea, pentru
alegerile in consiliul facultétii participa tofi membrii cu drept de vot din facultate, iar
pentru alegerile de 1a Senat participa toti membrii cu drept de vot din universitate.

2. Se solicitd conducerilor facultatilor ca pana in data de 23 noiembrie 2017, ora 13, si
fie postate pe site planurile de invatimant, fisa disciplinelor si temele de cercetare
pentru examenele de licenta.

3. Se aproba Procedurile pentru reacreditare ISO 9001:2015.

4. Se aproba Manualul Sistemului de Management al Calitatii COD MSMC-01(anexa 11).
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5. Se aproba modificarile la Regulamentul de acordare a burselor RU 43 (anexa III).

6. Se aprobi listele cu doctoranzii cu frecventd redusd, buget, care solicitd acordarea
bursei de 1.000 lei/luna, conform Hotéaréarii C.A. din 3.11.2017 (anexa IV). Bursa se
acorda incepand cu luna octombrie 2017.

7. La solicitarea Facultatii de Zootehnie si Biotehnologii se aprobi transformarea
postului de inginer, vacant,de la Departamentul Il in laborant cu studii superioare pentru
disciplina de Microbiologie si Imunologie din Departamentul I si scoaterea la concurs a
postului conform Hotarérii de C.A. din data de 13.11.2017.

RECTOR,
Prof. dr. Cornel CATOI




Calendarul alegerilor pentru ocuparea locurilor rimase vacante in structurile si functiile de conducere

ANEXAT

din cadrul USAMVCN 2017
Nr. Desfisurarea alegerilor "~ Locul Data /ora Responsabilitatea
Crt.
1. | Aprobarea calendarului de alegeri Senat 25.10.2017 Senatul universitar
2. | Alegeri Ia nivel departamente
Depunerea candidaturilor pentru membni in Consilivl departamentului si pentru Decanat 20- Consilivl facultitii
functia de Director de departament 21.11.2017
orele 8-16 _
Avizarea candidaturilor de citre consiliile facultatilor Sala Consiliu 22,11.2017 Consiliul facultitii
Afigarea listelor de vot, a locatiei sectitlor de votare corespunzitoare §i a i Pagina web 22.11.2017 | Biroul electoral al universititii
candidaturilor 1
Alegerea (prin votul universal, direct, secret i egal) al membrilor consiliilor Sediul I 23.11.2017 | Biroul electoral al universititii
departamentelor si a Directorilor de departament Departamentelor | orele 8-12 Biroul electoral al sectiilor
3. | Alegeri la nivel de consilii de facultiti

Depunerea candidaturilor Decanat 20- Consiliul facultatii

21.11.2017

orele 8-16
Avizarea candidaturilor pentru membrii consiliilor de facultate de citre consiliile Sala Consiliu 22.11.2017 Consiliul facultatii
facuitatilor
Afisarea listelor de vot pentru consiliile facultatilor, a locatiei sectiilor de votare Pagina web 22.11.2017 | Biroul electoral al universititii
corespunzitoare si a candidaturilor
Alegerea (prin vot universal, direct, secret si egal) a membriilor consiliilor facultititor | Institutul de Stiintele | 23.11.2017

Vietii orele 12-16




4. | Alegel:i pentru un loc de membru rimas vacant in Senatul universitar sia - 1. |
Presedintelui Interimar al Senatului universitar rimas vacant | | ,_ ) 1
Depunerea candidaturilor pentru locul de membru, rimas vacant, in Senatu! Rectorat | 20- {  Consiliul de administratie
universitar 21.11.2017 l
| orele8-16 | -
Avizarea candidaturilor pentru locul de membru rimas vacant in Senatul uni‘\'fersitar, i Sala Senatului . 22.11.2017 ol Senatul universitar
| in Consiliul facultatii Senat | oral3 | |
| Afisarea listelor de vot, a locatiei pentru membru in Senatul universitar si si a Pagina web 22,11.2017 | Biroul electoral al universititii
candidaturilor
Alegere (vot universal, direct, secret si egal) membru In Senatul universitar Institutul de Stiintele | 23.11.2017, i Biroul electoral al universititii
Vietii orele 12-16 I
Bala Senatulul BAAT2017 Rénaful universitat ‘
5
5. | Dépunerte_fl candidaturiior pentru functizﬁie Pm@edinte'mri_ﬁz;? al Senatului Rectorat 21 Consiliul de admlmsti:atle- B
universitar rimas vacant 28.11.2017 |
Avizarea candidatuﬁld;“];entrﬁ functia de Presedinte Interinar al Senatului universitar il Sala Senatului 29.11.2017 Senatul universitar
Alegerea prin vot universal, direct, secret si egal a Presedintelui Interimar al Senatului Sala Senatului 29.11.2017 Comisia de votare a Senatului
universitar universititii
'6— Validarea alegerilor {director st membrii consilii departamente, membrii consilii Sala Senatului 29.11.2017 Senatul universitar |
facultati, membru Senat, Presedinte interimar Senat) ] - :
Publicarea rezultatelor alegerilor (director si membrii consilii departamente, membrii Pagina web 29.11.2017 | Biroul electoral al universititii 1
consilii facultiti, membru Senat, Presedinte interimar Senat) o J

* Candidaturile pentru functia de director de departament se depun cu CV actualizat + proiect managerial
** Candidaturile pentru functiile de membru in consiliul departamentului, al facultatii, al Senatuiui, se depun cu CV actualizat

Prezentul Calendar al alegerilor pentru ocuparea locurilor rimase vacante tn structurile si functiile de conducere din cadrul USAMVCN 2017 a f; apxbba}.} "m;edmta
Consiliului de Administrafie din data de 16.10.2017, aprobat in sedinta de Senat din 25. 10.2017, corectat in sedinta Consiliului de Administrati déﬁ

si reaprobat in sedinta de Senat din 22.11.2017. 4
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ANEXA 11 I
UNIVERSITATEA DE STIHINTE AGRICOLE S1 MEDICINA VETERINARA CLUJ-NAPOCA
Calea Mandgtur 3.5, 400372, Cluj-Napoca

Tel: 0264-596.384, Fax: 0264-593.792
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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAG N
CALITATII

COD MSMC-01

EDITIA:II

REVIZIA 0

STANDARD DE REFERINTA SR EN ISO 9001:2015. DIFUZAT iN REGIM CONTROLAT.
EXEMPLAR 1

Indicatorii reviziilor

Editia sau, dupa caz, Data de la care se aplici
Nr. revizia in cadrul Componenta revizuita Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
ort. editiei reviziei editiei
1 2 3 4
11 Editial ¢ SR EN IS0 9001:2008 14.03.2012
1.2 Editia Il Versiune noud SREN IS0 9001:2015 11.2017

Autori: Responsabil Sistem de Management al Calititii - Prof.dr. Georgescu Bogdan
Responsabil Asigurarea Calititii USAMV - CN ~ Prof.dr. Cosier Viorica

© USAMV 2017. Documentul de fati este proprietatea USAMV Cluj-Napoca.
Reproducerea gi difuzarea documentului sunt in exclusivitate dreptul Organizatiei
Copiile sunt numerotate si {inute sub control.
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Pagina de gardd

Indicatorii reviziilor

CUPRINS

1 Misiunea, politica privind calitatea si obiectivele USAMV
Cluj-Napoca

2 Generalitati

2.1 Scurt istoric

2.2 Organizare

2.3 Scop

2.4 Referinte normative

3 Termeni si definitii

4 Contextul organizagiei

4.1 Intelegerea organizatiei si a contexului in care activeazi

4.1.1 Factorii externi si interni (Analiza SWOT)

4.2 inte]egt_area necesitatilor si asteptirilor partilor interesate

4.3 Determinarea domeniului de aplicare a Sistemului de
Management al Calititii (SMC)

4.4 Sistemul de mmanagement al calititii si procesele sale

5 Leadership

5.1 Leadership si angajament

5.1.1 Generalitati

5.1.2 Orientarea catre client

5.2 Politica referitoare la calitate in USAMV Cluj-Napoca

5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate

5.3 Roluri organizationale, responsabilititi si autoritati

6 Planificare

6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititi

6.2 Obiective referitoare la calitate si planificarea realizirii
lor

6.3 Planificarea schimbarilor

7 Suport

7.1 Resurse

7.1.1 Generalitati

7.1.2 Personal

7.1.3 Infrastructura

7.1.4 Mediul pentru operarea proceselor

7.1.5 Resurse de monitorizare si misurare

7.1.5.1 | Generalititi

7.1.5.2 [ Trasabilitatea misurilor

7.1.6 Cunostinte organizationale

7.2 Competenta

7.3 Constientizare
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7.4 Comunicare

7.5 Informatii documentate

7.5.1 Generalitati

7.5.2 Creare si actualizare

7.5.3 Controlul informatiilor documentate

8. Operare

8.1 Planificarea si controlul operational

8.2 Cerinte pentru produse si servicii

8.2.2 Determinarea cerintelor pentru produse si servicii
8.2.3 Analizarea cerintelor pentru produse si servicii
8.2.4 Modificari ale cerinfelor pentru produse i servicii
8.3 Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor
8.3.1 Generalititi

8.3.2 Planificarea proiectarii si dezvoltarii

8.3.3 Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltirii
8.3.4 Controale ale proiectarii si dezvoltarii

8.3.5 Elemente de iegire ale proiectarii i dezvoltirii
8.3.6 Modificari ale proiectirii si dezvoltarii

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate
8.4.1 Generalitati

8.4.2 Tipul si amploarea controlului

8.4.3 Informatii pentru furnizori externi

8.5 Productie si furnizare de servicii

8.5.1 Controlul productiei si furnizarii serviciilor

8.5.2 Identificare si trasabilitate

8.5.3 Proprietate care apartine clientilor si furnizorilor externi
8.54 Pastrare

8.5.6 Controlul modificirilor

8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

8.7 Controlul elementelor de iegire neconforme

9 Evaluarea performantei

9.1 Monitorizare

9.1.1 Generalitati

9.1.2 Satisfactia clientului

9.1.3 Analizi si evaluare

9,2 Audit intern

9.3 Analiza efectuatd de management

9.3.1 Generalitati

9.3.2 Elemente de intrare ale analizei efectuate de management
9.3.3 Elemente de iegire ale analizei efectuata de management
10 Imbuniititire

10.1 Generalititi
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CAP I - MISIUNEA, VIZIUNEA POLITICA PRIVIND CALITATEA $§1
OBIECTIVELE USAMV CLUJ-NAPOCA

USAMYV Cluj-Napoca (SAMV CN} a implementat Sistemul de Management al Calitatii (SMC) in
conformitate cu cerintele Standardului Sisteme de Management a calidfii - SR EN IS0 9001:2015,
descris in Manualul Sistemului de Management al Calidtii (MSMC}).

Prin implementarea cerintelor SMC in USAMYV - CN, conducerea de la cel mai fnal nivel se
angajeaza sid demonstreze:

- Capabilitatea de a furniza servicii de calitate pentru satisfacerea cerintelor studentilor si a

celorlalte pirti interesate, cu respectarea cerintelor legale si reglementate aplicabile;

- Conformarea sistemului de management al calitdtii cu cerinjele standardelor

internationale pentru imbunétatirea performantei sale globale;

- USAMYV CN iain considerare riscurile i oportunitdtile, asociate contextului si obiectivelor

sale;

- Furnizeazi o baza solida pentru initiativele de dezvoltare durabil3, pentru cresterea
satisfactiei clientilor sii.

MISIUNEA, VIZIUNEA USAMV - CN
Universitatea de Stiinte Agricole i Medicind Veterinarad Cluj-Napoca are ca misiune, conform
Cartei, formarea profesionald de nivel universitar si producerea de cunoastere prin cercetare
stiintifica si inovare.

Misiunea asumat3i este realizata:

- Prin formarea academici a specialistilor de inalti calificare in domeniile fundamentale ale
stiintelor vietii, respectiv stiintelor agricole si silvice, a stiintelor ingineresti, de medicina
veterinard si de stiinte ale naturii, prin promovarea studiilor de licen}3, masterat, doctorat
si de studii postuniversitare, bazate pe dezvoltarea cunoagtertii, a cercetdrii gi inovarii;

- Prin calitatea actului educational, prin dialogul cu societatea si prin adaptarea
fnvatimantului la nevoile concrete ale acesteia, pentru dezvoltare locald, regionald si
nationald din punct de vedere social, economic i cultural;

- Prin promovarea conceptelor potrivit ciarora valorile cunoasterii sunt universale, iar
procesul cunoagterii presupune evaluare si autoevaluare corectd, dialog constructiv si
respect reciproc in exprimarea opiniilor, precum si recunoagterea drepturilor si
libertitilor;

- Prin orientarea intreagii activitdi in functie de criterii de eficientd si performanta.

- Definirea ca un participant activ la educatia pe tot parcursul vietii si la reconversia
profesionala a fortei de munca.

- Prin politicile de recrutare, promovare gi perfecfionare a cadrelor didactice st de cercetare
proprii, prin care universitatea oferd resursele umane necesare formdrii profesionale
universitare §i post-universitare, precum §i modele de conduita profesionald i civica,

- Prin rolul activ in elaborarea si implementarea politicilor §i programelor educationale, de
cercetare, de transfer tehnologic si de ocupare a fortei de muncd la nivel national si
international.

- Prin afirmarea rolului de pol de excelenti al educatiei i cercetarii academice, al culturii si
transferului tehnologic pentru domeniile specifice stiingelor vietii, in spatiul sud-estic gi
central european.
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Declaratia Rectorului Universititii privind politica si obiectivele in domeniul calitatii

in fiecare an, din universitatea noastra, peste 2000 de studenti absolventi, specialisti in
agriculturd, horticulturd, biotehnologii, zootehnie, medicind veterinard si stiinta si tehnologia
alimentelor iau calea pietei muncii. Datorit3 sectiilor de studii in limbile englez# si francez, un numir
mare de studenti strdini se alatura studentilor romani, intr-unul dintre cele mai atractive campusuri
din tara.

Afirmarea universitétilor pe plan national si in Spatiul European al Invitimantului Superior
(EHEA) nu mai este posibila astazi fara implementarea unei culturi a calititii in toate domeniile de
activitate universitara.

in urma evaludrilor nationale ARACIS, universitatea a primit cele mai bune aprecieri. Totodat3,
universitatea noastrd a fost evaluatd de doua ori de cétre Asociatia Universititilor Europene, fiind
clasatd in Top 12 al celor mai bune universitdti de cercetare avansati si educatie din Romania, pozitie
pe care universitatea doreste s3 o mentina si imbunitifeasca.

In urmatorii ani universitatea isi propune reforma continud a Invitimantului superior agricol
din Cluj-Napoca vizand urmitoarele obiective:

- Dezvoltarea sustenabild a universitatii si a capacititii antreprenoriale a acesteia prin cresterea
rolului acesteia in economia locald, dezvoltarea cercetirii si a serviciilor de transfer tehnologic
si consultanti.

- Concentrare pe dimensiunea Europeand, caracterizati prin integrarea in Spatiul European al
Invatamantului Superior {(EHEA) si reforma curriculard continui pentru internationalizarea

.....

- Promovarea unui sistem de invagimant bazat pe performanti conform solicitirilor mediului
economic, pentru sporirea gradului de insertie pe piata muncii a absolventilor i mentinerea
prestigiului USAMV Cluj-Napoca la nivel national si international;

- Responsabilizare individuald §i colectiva pentru cresterea competitivititii, consideratd ca un
concept de bazd al autonomiei universitare;

- imbunititirea continu3 a performantelor institutionale reflectate de autoevaluarea intern3, ca
modalitate de dezvoltare a culturii calitafii in universitate si de acces in topurile universitare
internationale.

Prin misiunea sa, USAMV Cluj-Napoca doreste sd-si reafirme rolul de pol de excelenti al
educatiei i cercetdirii academice, al culturii si transferului tehnologic pentru domeniile specifice
stiintelor vietii, in spatiul sud-estic si central european.

in acest sens Rectorului USAMV Cluj-Napoca 1i revine misiunea de a analiza periodic
eficacitatea si eficienfa sistemului de management al calittii, de a asigura resursele necesare pentru
imbundtafirea continud a acestuia, obiective declarate si asumate in consecinti. In acelasi sens
Conducerea universitdtii asigurd cadrul adecvat pentru atingerea obiectivelor in domeniul calitatii,
astfel incat cerintele studentilor §i a celorlalti parteneri ai universititii sa fie satisficute. Politica
noastrd in domeniul calitdtii este comunicatd spre cunoastere, intelegere si aplicare intregului
personal din USAMV Cluj-Napoca.

RECTOR,
Prof.dr. Cornel C
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CAP. Il - GENERALITATI
Prezentarea Universitatii de Stiinte Agricole i Medicina Veterinara Cluj -
Napoca

2.1 Scurt istoric

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard Cluj-Napoca (USAMV CN) este
continuatoarea prestigioasei scoli superioare de agricultura clujene, fondata in octombrie 1869, sub
numele de Institut de Tnvipimant Agronomic Cluj-Mindstur. Existenta ei este bazati pe tradifia
invafdmantului agronomic clujean care dateazd din secolul al XV-lea, cand elementele de agricultura
erau predate in trivium de citre calugirii iezuiti, aflafi pe actualul amplasament al campusului
universitatii. Prezentarea universititii este in filmul de prezentare al universitdgii, in pliante si brosuri
pe site-ul universitatii http://www.usamvcluj.ro/.

In prezent, universitatea continud traditia institutului respectiv, care a functionat in perioada
1869-1906, precum si a institutiilor ulterioare, respectiv Academia de Agricultura Cluj (1906-1929),
Academia de [nalte Studii Agronomice (1929-1948) si Institutul Agronomic (1948-1992), fiind
mogtenitoarea de drept a patrimoniului acestora.

Universitatea a evoluat continuu de-a lungul timpului, prin diversificarea profilelor si a
specializarilor, pe fondul modernizarii invitdmantului superior agronomic.

In baza autonomiei universitare, Senatul a hotirit ca, din anul universitar 1990/1991,
Jnstitutul Agronomic” si primeascd denumirea de ,Universitatea de $tiinte Agricole”, hotdrare
confirmata prin OMIS nr. 4894/22.03.1991. Din anul 1992 institugia a functionat sub denumirea de
“Universitatea de Stiinte Agricole Cluj-Napoca", potrivit HG 812 publicatd in Monitorul Oficial 337 din
29 decembrie 1992, iar din 28 iulie 1995 conform HG nr. 586, instituia primeste numele actual de
"Universitatea de $tiinte Agricole §i Medicina Veterinara Cluj-Napoca", in baza CMI 4620/1995.

Tncepand cu anul 1990 pand in prezent, universitatea se reorganizeaza in cinci facultiti
(Agriculturd, Horticulturi, Zootehnie si Biotehnologii, Medicind Veterinard, si din anul 2013 si
Facultatea Stiinga si Tehnologia Alimentelor), prin hotdrdrea Senatului din data de 17 ianuarie 1990,
aprobati de Ministrul Invatimantului prin Ordinul M. nr. 7751/27.04.1990.

Noua strategie a universitdtii vizeaza extinderea si aprofundarea relatiilor internafionale,
modernizarea intregului proces de invitimant, de cercetare si de extensie, contribuind la dezvoltarea
agriculturii romanegti, in concordanta cu standardele Uniunii Europene.

Statutul juridic:

Potrivit Cartei Universitagii, USAMV Cluj-Napoca este o institutie publici de tnvifaméint
superior, aflatd in subordinea Ministerului Educatiei si Cercetdrii, care funcfioneaza in baza
autonomiei universitare, are personalitate juridica si detine un patrimoniu propriu, in conformitate cu
prevederile legilor specifice:

» Legea educatiei nationale 1/2011 republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare;

> Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare, cu modificarile si completarile

ulterioare;

» OMEC nr. 3235/2005 privind organizarea ciclului de studii universitare de licent3;

» OMEC nr. 3841/2012 pentru aprobarea conditiilor privind organizarea masteratului

didactic

» OMEC Nr.5382/2016 din 29 septembrie 2016, privind functionarea scolilor doctorale In

anut universitar 2016 - 2017
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# HG nr. 88/2005 privind organizarea studiilor universitare de licentd, a HG 404/2006
privind organizarea studiilor universitare de masterat si a HG 681/2011 privind aprobarea
codului studiilor universitare de doctorat.

» legea nr. 88/1993 privind acreditarea institufilor de invatdmant superior si
recunoasterea diplomelor precum si cu celelalte acte normative in vigoare, avind atributii In
domeniul invatdmantului superior, al cercetdrii stiintifice si alte activitii in sprijinul acestora.

Universitatea respectd principiile descrise in ,Declaratia Universali a drepturilor omului”, isi
asuma Declarafia de la Lima privind Libertatea Academic3 gi Autonomia Institutiilor de Tnvitimant
Superior (1988), Carta Magna a Universitasilor Europene (1988), aderi la Declaratia de la Bologna
(1999}, la Asociatia Universitdfilor Europene (EUA), la Consortiul Universitigilor pentru Stiintele Vietii
(ICA) si la Asociatia Universititilor Francofone (AUF).

Sediul administrativ si date de contact pentru universitate si facultdti:

Universitatea de $tiinfe Agricole §i Medicina Veterinara Cluj-Napoca, Str. Minastur, nr. 3-5,
Cluj-Napoca, 400372, Romania, Telefon: +40-264-596.384 | Fax: +40-264-593.792, e-mail:
contact@usamvcluj.ro si rector@usamvcluj.ro; site web: www.usamvcluj.ro.

Structura admistrativd si de conducere functioneaza in cladirea rectoratului. Fiecare facultate
isi desfdgoard activitatea in propria cladire. Facultdfile de Agriculturd, Horticulturd, Zootehnie si
Biotehnologii, Medicind Veterinari, se afld la adresa mentionati anterior. Facultatea de Stiinta si
Tehnologia Alimentelor are sediul la adresa Calea Floresti nr. 64.

Autorizari, certificdri, recunoasteri nationale si internationale:

USAMYV Cluj-Napoca este o institufie academicd de invitimint si cercetare avansati, care
promoveaza excelenta in procesul educativ §i de cercetare si care deserveste un spectru larg de
specializdri din domeniile specifice agriculturii, horticulturii, zootehniei, biologiei, biotehnologiilor,
medicinii veterinare si tehnologiei si stiintei alimentelor.

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard Cluj-Napoca este una din cele mai
reputate universitafi ale Romaniei. Ea face parte din Consortiul Universititilor de Stiinfe Agricole si
Medicind Veterinara din tard i din Uniunea Universitdtilor Clujene, iar pe plan international din
Asociatia Universitatilor Europene, fiind evaluati de citre aceasta in anul 2003.

Conform Ordinului nr. 5262/2011 al Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretutui si Sportului
privind constatarea rezultatelor clasificdrii universitatilor, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei nr.
637/6.09.2011, USAMV Cluj-Napoca a fost clasificats in categoria “universiti{i de cercetare avansati si
educatie”, ocupand locul 5 in acest clasament.

fn urma evaluirii institugionale de citre ARACIS, Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinard Cluj-Napoca a primit calificativul ,GRAD DE INCREDERE RIDICAT’ pentru perioada 2014-
2019.

Din anul 2014 USAMV Cluj-Napoca apare in topul U-Multiranking, iar din anul 2016 in topul Ul
Green Metric World University Multiranking (pozitia 368)

Tn anul 2010 universitatea a fost certificati conform standardului de management al calitatii
150 9001/2008, iar din anul 2013 universitatii i-a fost reconfirmat standardu! ISO 9001/2008 pentru
invdtdmant superior, cercetare stiintifica, inovare, transfer tehnologic, consultanti si management
administrativ, pastrand aceast calitate, reconfirmata de firma de certificare TUV Austria, pani in
20.08.2016
(http://dac.usamvcluj.ro/data/3%20REGULAMENTE%2051%20PROCEDURI/SMC/proceduri%20ope
ratiolane/usamv-cluj-z-9001_rum_13.pdf).
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Carta USAMV Cluj-Napoca (adoptata in 29.01.2013 si modificata in urma sedintei de Senat din
10.12.2015) este documentul care stabileste misiunea, principiile si cadrul general de functionare si
are ca parte componenta regulamente specifice (http://www.usamvchuj.ro/index.php/documente-
publice/carta-usamv).

Periodic, USAMV Cluj-Napoca isi propune s imbunatidteasci regulamentele de functionare si
procedurile de sistem si operationale, s3 adopte si s3 implementeze cerintele standardelor de calitate,
pentru a demonstra capabilitatea de a furniza servicii de calitate, in conformitate cu cerintele
clientilor. Membrii comunitatii universitare sunt obligati sd respecte Carta gi regulamentele specifice.

2.2 Organizare:

Programele de studii din cadrul USAMV Cluj-Napoca functioneazd, incepiand cu anul
universitar 2005-2006, pe structura ciclurilor de studii stabilitd de Procesul Bologna. Oferta
educafionald a USAMV Cluj-Napoca se bazeazd pe cele trei cicluri de studii: licen{s, masterat si
doctorat.

USAMV CN oferd in plus formare la nivel postdoctoral, formare pe tot parcursul vietii si
Invatdmant la distanta si frecven{d redusa (IDFR).

USAMV CN este organizati in urmétoarele structuri : facultati, departamente, scoli doctorale §i
postdoctorale, centre si laboratoare de cercetare, stafiune didacticd experimentala.

Facultatea de Agricultura asigurd invatamant superior, cercetare §i inovare in domeniile
Agronomie, Biologie si Ingineria Mediului, cu 5 programe de studiu la nivel de licenti si 7 programe la
nivel masteral.

Facultatea de Horticultura asigurd invitdmant superior, cercetare si inovare in domeniile
Horticulturd, Inginerie si Management, Inginerie §i Management in agriculturd si dezvoltare rurai,
Silvicultura si Inginerie Geodezicd cu 7 programe de studiu la nivel de licentd si 11 programe la nivel
masteral.

Facultatea de Zootehnie si Biotehnologii asigurd invatimant superior, cercetare si inovare
in domeniile Zootehnie si Biotehnologii cu 5 programe de studiu la nivel de licent3 si 3 programe de
studiu la nivel masteral.

Facultatea de Medicind Veterinard asigurd invatamint superior, cercetare si inovare in
domeniul Medicind Veterinara cu 3 programe de studiu in limbile: roman3, engleza si franceza.

Facultatea de Stiinta si Tehnologia Alimentelor asigura Invatimant superior, cercetare §i
inovare in domeniul Ingineria produselor alimentare, cu 3 programe de studiu la nivel licents, 4
programe de studiu la nivel masteral, in limba romén3 si unul in limba engleza.

USAMV CN este acreditatd ca Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat
(10SUD) cu doud scoli doctorale: Stiinte agricole ingineresti si Medicina veterinard, care are dreptul de
organiza si furniza studii doctorale in 5 domenii: Agronomie, Horticultur3, Zootehnie, Biotehnologii i
Medicind veterinara si mai multe specializari.

Programele postdoctorale sunt destinate dezvoltdrii resurselor umane din cercetare ca
modalitdfi de crestere a atractivitiiii pentru initfierea si dezvoltarea unei cariere in cercetare a
cercetdtorilor care au titlul stiintific de doctor.

Scolile postdoctorale, Centrul de invatare pe tot parcursul vietii, Departamentul de Pregitire a
Personalului Didactic si forma de organizare si functionare Tnvatimant la distanti si frecventi redus3
(IDFR) completeaza oferta educationald a Universitatii de $tiinfe Agricole si Medicind Veterinari din
Cluj-Napoca.

Procesele de baza (invatidmant si cercetare) sunt sustinute de procese suport, administrative si
de management.
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Patrimoniul universitiii se extinde pe o suprafati mare, din care 25,99 ha sunt localizate in
incinta centrald a universitatii; cu 12 clddiri, spatii destinate procesului didactic, cu amfiteatre, sili de
curs, sali pentru lucrari practice, sali de seminarii §i laboratoare. Clidirile universititii sunt repartizate
conform destinatiilor de uz: 2 sunt alocate centrelor si laboratoarelor de cercetare {ISV si ICHAT), 5
sunt camine studentesti, 1 cladire gizduieste restaurantul studentesc, iar 2 sunt destinate diferitelor
activitati de tip administrativ. Patrimoniul este gestionat potrivit legii. Rispunderea patrimoniala
revine integral universitdtii si se exercitd inclusiv prin contractele de inchiriere. Universitatea
considerd Biblioteca universitdtii ca un bun cu o valoare cultural-institutionald mare, cu activitate
reglementatd, ciruia i se acorda si o deosebitd importanti patrimoniala. Universitatea i5i desfisoari
activitdtile numai in sedii aflate in proprietatea ei.

Statiunea Didactica si Experimentald USAMV Cluj-Napoca (SDE USAMV) este o structurd
organizatoricd din cadrul USAMV CN, care are in dotare o importanti baz3 materiald destinati
invafdmantului si cercetdrii universitare §i funcioneazi in baza unui regulament propriu (RC 36)
anexat Cartei universitare.

Biobaza - pentru cresterea animalelor in scop stiintific, este autorizati cu autorizatia ASV CJ
715din 19.12.2016

Biblioteca USAMV CN este parte integrantd a universitatii si are un rol decisiv in procesul de
formare inifiald si perfecfionare profesionala a studentilor, a cadrelor didactice, cercetitorilor, a
personalului TESA si a participaniilor la educatia continui si la reconversia profesionali.

Editura AcademicPres functioneazi in cadrul USAMV Cluj-Napoca, in regim de autofinantare,
pe baza unui regulament propriu de organizare si functionare (RC 32).

Bazele sportive - universitatea detine doud terenuri in aer liber pentru competitii sportive
(teren de minifotbal §i de tenis in suprafete de (50x25 m §i 30x14 m) si o sald de sport cu parter si etaj
in suprafata de 359 mp.

Centrul de informatizare si comunicatii - asigurd facilititi ITC (informatice si de
comunicatii) personalului si studentilor universititii, dezvoltarea platformelor pentru resurse de
invdtare (e-learning) si colectarea datelor in procesele de evaluare din USAMV, Centrul functioneazi in
baza unui regulament propriu (RC 30).

Statiile pilot de tehnologii alimentare deservesc procesul didactic §i microproductia
alimentar3, aferente Facultatii de Tehnologia si Stiinta alimentelor. Autorizate sanitar-veterinar cu
documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru unitatile de
vanzare cu amanuntul nr. VA C] 05435/08.02.2013.

Spitalul clinic medical veterinar, a fost completat in anul 2004 cu clinica de urgente, fiind
primul de acest fel din fard. Serviciile de urgenta sunt oferite non stop pentru public, iar spitalul in
totalitate fiind direct implicat in instruirea gi pregitirea studentilor si in furnizarea unor servicii de
specialitate variate pentru pacienti.

Clubul Agronomia este o structuri organizatoricd a USAMV Cluj-Napoca care functioneazi in
regim de autofinantare, pe baza unui regulament aprobat de Senat (RC 33)

Restaurantul studentesc “Agronomia” este unitatea de alimentatie publici in proprietatea si
administrarea USAMVCN avand regulament propriu de functionare (RC 35).

Caminele studentesti ~ universitatea are in dotare 6 cimine studentesti care oferd locuri de
cazare si condifii oprtime, pentru majoritatea studentilor proprii, care funcfioneazi pe baza unui
regulament propriu - RC 34.

2.3 Scop

Declaratia de conformare:
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Acest document descrie modul de implementare a sistemului de management al calitatii (SMC),
in USAMV Cluj-Napoca, conform cu cerintele SR EN IS0 9001:2015.

Sistemul de management al calitdfii documentat in acest Manual este construit pe baza
abordarii pe baza de proces, care incorporeaza ciclul “Planificd - Efectueaza - Verificd - Actioneaza” si
gandirea pe bazi de risc.

Elementele celor trei abordari sunt documentate in proceduri, in procesele SMC.

Gandirea pe baza de risc
si oportunitate

Abordare pe baza de proces ]

Acest standard international implici abordarea pe bazi de proces, care
incorporeaza ciclul “Planifica — Efectueaza - Verifica — Actioneaza” (PDCA) si
gandirea pe baza de risc.
SR EN ISO 90601:2015, 0.1, Generalitati

1. Domeniul de aplicare

in implementarea cerintelor standardului SR EN ISO 9000 in USAMV CN, care descrie
principiile managementului calitdfii in procesele importante ale organizatiei, se are in vedere:

- Orientarea catre client;

- Leadership;

- Angajamentul personatului;

- Abordarea pe baza de proces;

- Imbunitafirea;

- Luarea deciziilor pe baza de dovezi;

- Managementul relatiilor cu partile interesate.
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Rolul SMC ca instrument managerial in cadrul strategiei de
dezvoltare a USAMV Cluj-Napoca

Manualul Sistemului de Management al Calitdfii prezintd angajamentul managementului,
viziunea, misiunea, politica privind calitatea si obiectivele Universititii de Stiinte Agricole si Medicini
Veterinara Cluj-Napoca, conform cu ceringelor standardului SR EN 1SO 9001:2015.

Prin implementarea cerintelor SMC in USAMV CN, conducerea de la cel mai inal nivel se
angajeaza sa demonstreze:

- Capabilitatea de a furniza servicii de calitate pentru satisfacerea cerintelor studentilor si a

celorlalte par{i interesate cu respectarea cerintelor legale si reglementate, aplicabile;

- Conformarea sistemului de management al calititii cu cerinfele standardelor

internationale pentru fmbunatitirea performantei sale globale;
lain considerare riscurile si oportunitigile asociate contextului si obiectivelor sale;

- Furnizeaza o baza solid3 pentru initiative de dezvoltare durabili, pentru cresterea

satisfactiei clientilor sii.

Manualul calitatii este aplicat tuturor proceselor din cadrul USAMV Cluj-Napoca.

Manualul calitatii este aprobat de cétre Consiliul de Administratie si avizat de Senatul
universitafii, fiind utilizat de catre:

- - management gi personalul din structura academic3 i administrativi din USAMV CN

precum si in relatie cu autoritétile locale si centrale;

- -organismul de certificare pentru acordarea i mentinerea certificirii conform cu cerinele
SRENIS09001:2015,

Strategia Nationala si Strategia USAMV-CN: Viziunea, Misiunea,
Legislatia privind Educatia Valorile (Principiile) noastre

Tactica USAMV-CN: politicile prin care se asiguri

implementarea strategiei noastre, obiectivele a

caror realizare asigura implementarea politicilor
noastre

L 2

Operatiunile USAMV: procesele prin care (ne)
asigurdam (de) realizarea cu consecventa a
obiectivelor noastre
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Documentele SMC descriu modul in care SMC indeplineste rolul siu managerial in cadul
USAMV.

Acestea sunt: Manualul Sistemului de Management al Calitdtii si componentele acestuia:
Declaratia de politicd in domeniul calitégii, (Anexa I}, Procedurile formalizate (Proceduri de sistem si
Proceduri operationale/Anexa Vi - Lista PS si PO} in baza cirora se desfisoard toate procesele
importante din USAMV Cluj-Napoca (Anexa V - Harta proceselor SMC}, precum si inregistrérile cerute
de SR EN ISO 9001:2015 pentru SMC, alte documente interne, organizatorice si externe pentru
asigurarea planificarii, desfagurarii si controlul proceselor SMC care privesc partile interne si externe,
importante pentru procesele desfasurate de USAMV CN (Anexa 11 si Anexa 1V).

2.4. Documente de referinta: (Legislatie internationala, Legislatie nationala,
Legislatie secundara, Legislatie tertiara):

SR EN IS0 9000:2016. Sisteme de management a calitétii. Vocabular;

SR EN 150 9001:2015. Sisteme de Management a Calitdtii. Cerinte;

SR EN IS0 19011:2011. Ghid pentru auditarea sistemelor de management si de mediu;

SR 15O IWA 2: 2009. Linii directoare pentru aplicarea 1SO 9001:2000 in domeniul

educatiei;

Legea educatiei nationale nr.1 /2011;

Legea nr. 87 /2006 privind asigurarea calitatii, actualizati la zi;

Ordonanta de Urgentd 75/2011 pentru modificarea si completarea QUG 75/2005

privind asigurarea calititii educatiei;

v" Hotérarea Guvernului 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externi, a
standardelor, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd a
ARACIS;

v Ordin nr. 400/12.06.2015, pentru aprobarea codului controlului intern managerial al
entitdtilor publice;

¥ Ordin nr. 200 din 26 februarie 2016 privind modificarea si completarea Ordinului
secretarului general al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitdtilor publice;

v" Carta USAMV Cluj-Napoca.

NANSNK

ANANEN

3. Termeni si definitii:
Pentru scopurile acestui Manual se aplica termenii si definitiile din SR EN ISO 9000:2015.

Prescurtiri:

CA - Consiliul de Administratie

CD - Consiliul Departamentului

CF - Consiliul facultatii

CSUD ~ Consiliul de Studii Universitare de Doctorat
DAC - Departamentul de Asigurare a Calitatii

ESG ~ Ghidul Standardelor Europene 2015

EGS Echipa de Gestionare a riscurilor

IL - Instructiuni de hucru

MEN - Ministerul Educatiei Nationale

MSMC - Manualu! Sistemului de Management al Calitatii
NA - Nomenclatorul arhivirilor

13
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NP - Nomenclatorul procedurilor

PO - Procedurd operationala

PP - Procese principale

PS - Procedura de Sistem

R- Rector

RMC - Reprezentant Managementul Calitatii

RNC - Registrul de neconformitati

RSMC - Responsabil Sistem de Management al Calittii

SMC - Sistem de Management al Calitatii conform cu SR EN ISO 9001:2015
SU - Senatul Universitatii

USAMV CN - Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinari Cluj-Napoca

4. Contextul organizatiei:
4.1. Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Pentru intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazd USAMV Cluj-Napoca s-au
determinat factorii externi si interni relevanti pentru scopul si directia strategici a universitatii si care
ar putea influenta capabilitatea de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului siu de management
al caltatii.

USAMV -CN monitorizeaza si analizeazd permanent informatiile despre aspectele externe si
interne 51 se adapteazd permanent cerintelor regionale, nationale si europene in privinta educatiei,
cercetdrii, inovarii §i transferului tehnologic, in domeniile stiintelor vietii, astfel incit valorile si cultura
proprie sd fie promovate si sa isi imbunititeascd continu performantele.

4.1.1 Factorii externi si interni.

Analiza SWOT

Pentru analiza influentei mediului extern §i intern In care functioneazi astiizi Universitatea de
Stiinte Agricole si Medicinad Veterinard din Cluj-Napoca a fost utilizati metoda SWOT. Rezultatele
analizei sunt prezentate in Anexa 111 la MC-01.

Identificarea §i monitorizarea factorilor interni gi externi care pot afecta realizarea obiectivelor
strategice este o preocupare permanentd a Sistemului de Mangement al Calititii in USAMV Cluj-
Napoca atat prin analizele interne, de evaluare a calititii resursei umane, a programelor de
invatdmant, catgi prin actiuni de benchmarking, analiza mediului concurential, auditul public intern,
analiza efectuata de management, controlul intern managerial etc.

Managementul planificd activitdfile pentru atingerea obiectivelor, analizeazi si trateazi
riscurile aferente, rezultate din analiza factorilor interni si externi, care ar putea fmpiedica atingerea
cbiectivelor.,

Oportunitatile pe care universitatea le poate valorifica, rezultate in urma analizei SWOT sunt:

- Intdrirea relatiilor de colaborare cu mediul economic pentru stimularea anteprenoriatului
universitar, reforma curriculard adaptatd nevoilor piefei muncii si cresterea absorbtiei
absolventilor pe piata muncii;
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- Integrarea mai bund a cercetdrii in actul educational, intirirea cercetdrii si cresterea
calitatii rezultatelor acesteia;

- Internationalizarea mai ampld a curriculelor pentru atragerea studentilor din afara
granitelor, integrarea mai facili a absolventilor pe piata europeana a muncii;

- Valorificarea eficientd a patrimoniului actual pentru cregterea surselor de autofinatare;

- Cresterea nivelului de performantd al cadrelor didactice si studentilor prin stimularea
participarii in proiecte de cercetare, in colaborare cu mediul economic;

- Responsabilizarea individuald si colectiva pentru cresterea competitivitafii universitatii.

Riscurile identificate prin analiza factorilor interni si externi care ar putea afecta indeplinirea
obiectivelor si functionarea institufiei:

- Scdderea veniturilor USAMV CN ca urmare a scolarizdrii studentilor cu taxd datoritd
scaderii demografice, a concurentei interuniversitare, a migratiei si abandonului gcolar;

- Scdderea veniturilor din cercetare datoritd subfinan{irii invdtdmantului si cercetarii,
schimbdrilor legislative si de mediu economic;

- Incapacitatea de a recruta si mentine capital uman de Inalt nivel profesional;
Performante necorespunzitoare pentru acces in topurile internationale ;

- Incapacitate de a mentine niveluri corespunzitoare de capital financiar pentru stimularea
resursei umane, ajutorarea studentilor defavorizafi, realizarea investitiilor;

- Incapacitatea de a mentine studenti cu situatie financiard deficitard, care se orienteaza
citre alte centre universitare, cu costuri de trai mai scazute, din proximitatea domiciliului;

- Incapacitate de a mentinere nivelul competitive pentru aparatura de cercetare comparativ
cu cel european.

4.2. Intelegerea necesititilor si asteptirilor pargilor interesate

Potrivit misiunii asumate, aceea de a furniza servicii de educatie si de cercetare stiintifica
avansate, universitatea acordd o atengie speciald identificdrii si satisfacerii nevoilor si cerintelor
clientilor ei dar si comunicdrii cu acestia si cu societatea. De asemenea universitatea se preocupa de
identificarea si satisfacerea cerintelor §i asteptdrilor personalului propriu, prin crearea unui climat
adecvat, in care fiecare angajat sd poatd performa si sd-i fie garantate respectarea drepturilor gi
libertatilor individuale.

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard Cluj-Napoca determind care sunt
partile interesate, relevante pentru SMC, care sunt necesitdtile si agteptarile lor astfel incat sa
demonstreze capabilitate de a furniza servicii care satisfac ceringele clientilor. Permanent, informatiile
despre aceste parti interesate si cerintele lor relevante sunt monitorizate.

Studentii sunt considerati principalii beneficiari interni ai serviciilor universitatii, alaturi de
personalul angajat. In acest sens universitatea actioneazi pentru identificarea nevoilor si asteptarilor
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studentilor, prin implicarea activd a acestora in procesul de luare a deciziilor referitoare la calitatea
serviciilor educationale, formative si informative, a servicilor administrative, prin monitorizarea
parerii acestora, promovand parteneriatul educator-student.

Clientii externi ai universitatii sunt angajatorii, reprezentanti ai mediul economic, preocupati
de calitatea resursei umane furnizatd de universitate, in egald misurd cu furnizorul acesteia-
universitatea dar gi furnizorii externi. Universitatea identifici permanent relatii de colaborare reciproc
avantajoase cu mediul economic prin care pot fi dezvoltate parteneriate pentru practics, furnizarea de
servicii la si catre mediul economic. Aldturi de angajatori, universitatea este interesati de pistrarea
relatiilor bune de colaborare cu comunitatea academic3 locali si regional, cu celelalte universititi de
profil, concurente, cu autoritifile locale si centrale, precum si cu societatea in general, pentru
promovarea imaginii $i a rolului acesteia in economia locali, regionali si national.

Ca universitate cu profil in domeniul stiintelor vietii, detinitoare a unui campus impresionant,
universitatea considerd implicarea in gestionarea problemelor de protectie a mediului, important3
atat prin exemplul personal, ca formatoare de opinie, cit si pentru afirmarea acesteia pe plan
international.

Nu in ultimul rdnd, managementul universititii este polul de coagulare a pirtilor interesate,
prin care beneficiarilor le este demonstratd capabilitatea universititii de a furniza consecvent servicii
de calitate, in conditii de eficienta si eficacitate.
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Parti interesate:

Pirti interesate

Cerintele partilor interesate

Managementul

- organizarea si functionarea universitatii are la baza principiile
respectarii legislatiei in vigoare si a altor reglementari aplicabile
-capacitatea financiar a institufiei este predictibila si rispunde
cerintelor de functionare continud, de dezvoltare planificata si de
performanta

-sunt respectate cerintele legale si reglementarile aplicabile de catre
tot personalul. Acestea sunt clar definite Tn institutie 5i garanteaza
respectarea drepturilor si libertatilor individuale

- recrutarea resursei umane urmaregste criterii de inaltd competenta
profesionald, prin organizarea unor concursuri oneste si transparente
-furnizarea serviciilor educationale si de cercetare, de inalta calitate,
satisfac asteptdrile clientilor ei-studentii.

- climatul organizational intern este bazat pe libertate si integritate
academicd, merit, competenta profesionald, responsabilitate
individuala.

Proprietarii de procese
(Prorectorate, DGA, DGE,
I0SUD, Departamente,
Servicii, Birouri)

-sunt asigurate resurse optime pentru conducerea proceselor in
conditii de eficient3, eficacitate si economicitate

- cadrul de organizare si functionare al departamentului este clar
reglementat

- personalul din subordine asigura desfagurarea proceselor cu
competentd, conform cu atributiile si autoritatile specifice

- climatul organizational intern este bazat pe libertate si integritate
academicd, merit, competenta profesionald, responsabilitate
individuala.

Angajatii

-stabilitatea si predictibilitatea locului de muncd, a salariilor si carierei
profesionale, dezvoltarea personald care asigurd motivarea individuala
pentru atingerea obiectivelor in activitatile desfasurate.

- conditiile de muncd sunt adecvate pentru desfasurarea activitatii
curente, indeplinirea atributiilor specifice in conformitate cu
pregitirea, aptitudinile si competentele detinute.

- climatul organizational intern este bazat pe libertate si integritate
academica, merit, competenjd profesionald, responsabilitate
individuala

-personalul participd activ in derularea activitatilor/proceselor
universitatii, in promovarea culturii §i identitatii acesteia

Studentii

-Este asigurati obtinerea competentelor necesare pentru exercitarea
profesiei din prima zi

Rezultatele invatirii asigura un nivel ridicat de competentd pe plan
national si international

Sunt implementate standardele de calitate in procesul de predare -
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invatare - evaluare

Accesul la luarea deciziilor care privesc procesul educational si
interesele studentilor este asigurat

Conditii de invitare si de dezvoltare personal3 sunt adecvate, in
conformitate cu standardele de calitate

Serviciile administrative sunt conforme cu cerintele si standardele de
la nivel national si international

Exista transparentd in luarea deciziilor care privesc interesele
studentitor

Este asiguratd consultarea studentilor in procesul de reformi a
curriculelor

Opinia studentilor cu privire la calitatea actului educational este luata
in considerare

Climatul organizational intern este bazat pe libertate si integritate
academicd, merit, competen{a profesionald, responsabilitate
individuala,

Parintii:

Este asigurata obtinerea competentelor necesare pentru exercitarea
profesiei din prima zi

Rezultatele invatarii asigurd un nivel ridicat de competent3 pe plan
national si international

Serviciile administrative sunt conforme cu cerintele si standardele de
la nivel national si international

Conditii de Invatare si de dezvoltare personala sunt adecvate, in
conformitate cu standardele de calitate

Sunt asigurate conditii de sanatate si siguranta in conformitate cu
cerintele si standardele de la nivel national

Angajatorit

Sunt consultati cu privire la oferta si structura curriculelor

Cadrul de colaborare este clar reglementat

Existd deschidere gi interes din partea universitatii pentru cooperare
in furnizarea de servicii de consultanti si de cercetare pentru
rezolvarea problemelor care vin din partea mediului economic;
Universitatea este pol de excelen{d in promovarea ideilor inovative si
transfer tehnologic catre mediul economic

Universitatea este interesati in menfinerea colaboririi cu absolventii
din mediul economic, consultarea si implicarea acestora in Sistemul de
Asigurare al Calitatii

Sunt asigurate si respectate reglementarile legale cu privire la practica
studentilor in unitati productive

Sunt respectate contractele incheiate de ambele pirti

Furnizorii

Exist3 transparenta in aplicarea legislatiei in vigoare
Sunt respectate contractele incheiate

Relatiile de colaborare sunt reciproc avantajoase
Exista stabilitate financiara in institutie

Uniunea universitatilor

Exista relatii de colaborare reciproc -avantajoase
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clujene

Sunt dezvoltate parteneriate/consoriii pentru promovarea
invatdmantului clujean

Sunt stabilite actiuni culturale, de sanatate si de protectia mediului
comune, care intaresc coeziunea interuniversitara

Consortiul universitsitilor
de profil din tara

Sunt cunoscute punctele tari i punctele slabe ale concurentei

Sunt armonizate politicile in domeniul educatiei, reformei curriculare,
strategii de dezvoltare ale invajdmantului agricol si medical-veterinar
Mediul concurential este tratat pe baza respectului reciproc

Mediul ambiant

Exista preocupari permanente pentru protectia mediului, prin
promovarea unor actiuni specifice, de colectare selectiva a deseurilor,
reducerea/gestionarea consumului de energie si apd, amenajarea si
intretinerea unui campus verde.

Universitatea participa in evaluarea U GreenMetric

Autoritati locale

Sunt respectate reglementarile legale in vigoare de citre ambele parti
Prin imaginea sa Universitatea promoveaza invatdmantul universitar
local

Autorititi centrale
(Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice,
Secretariatul General al
Guvernului)

Sunt respectate reglementarile legale in vigoare

Cadrul de organizare §i functionare al universitifii este clar
reglementat

Existd transparenta in luarea deciziilor care privesc respectarea
standardelor de calitate, desfasurarea proceselor in conditi de
eficienta, eficacitate i economicitate.

Sunt identificate neconformitétile si sunt stabilite actiuni corective
Riscurile sunt identificate si tratate/asumate

Organisme de certificare

Sunt asigurate cerintele legale pentru certificare, recertificare,
autorizare

Sunt indeplinte conditiile pentru certificare, recertificare, autorizare
Sunt luate masuri necesare pentru remedierea neconformititilor
Sunt monitorizate si inregistrate rezultatele evaludrilor
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4.3 Determinarea domeniului de aplicare a Sistemului de
Management al Calitatii (SMC)

Sistemul de management al calitdtii in USAMV CN a fost stabilit in conformitate cu cerintele 1SO
9001:2015.

In Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinars din Cluj-Napoca, managementul la
cel mai Tnalt nivel a stabilit limitele SMC si aplicabilitatea acestuia.

Pentru stabilirea domeniului de aplicare al SMC, USAMV CN a luat in considerare aspectele
externe si interne, cerintele partilor interesate relevante si procesele si serviciile organizatiei.

Planificarea si imbunatitirea tuturor activitifilor SMC se realizeaza prin structuri
organizatorice la nivel de universitate si de facultiti: Comisia de evaluare si asigurare a calititii
(CEAC), este direct subordonatd Rectorului. Deciziile CEAC sunt analizate, planificate si transmise de
catre; Consiliul Didactic citre Subcomisiile de asigurarea a calititii (SCEAC), coordonate de Decani la
nivel de facuitdti. Departamentul de Asigurare a calitiitii este organismul executiv, care prin atributiile
care i revin verifici gi duce la indeplinire strategia, obiectivele si prioritatile in domeniul calititii,
stabilite de Rector (ANEXA 1V - DELIMITAREA DOMENIULUI DE APLICARE A SMC).

Activitdtile subsecvente procesului educational sunt coordonate de citre Prorectoratul cu
activitafi didactice si de calitate. Procesul administrativ asiguri conditii suport pentru desfisurarea in
conditii optime a procesului educational. Monitorizarea si controlul proceselor suport este realizati de
catre Comisia de Monitorizare a Controlului Intern Managerial (CMSCIM), pe baza riscurilor si
oportunitafilor aferente acestor procese, identificate si gestionate de Echipa de Gestionare a Riscurilor
(EGR). Auditul intern asigura controlul anual privind buna functionare a structurilor administrative
ale universitaii. Conducerea de la cel mai inalt nivel, prin responsabilul SMC, planificd la intervale
regulate de timp, analiza efectuatd de management, pentru a se asigura ci sistemul de management al
calitafii este in continuare corespunzitor, eficace gi aliniat cu directia stategici a organizatiei.

Prin implementarea SMC, conducerea USAMV Cluj-Napoca se angajeazi ca ceringele studentilor
si a celorlalte parti interesate s3 fie satisficute; resursele s fie adecvate scopului si obiectivelor, iar
infrastructura si mediul de lucru s& asigure conditiile necesare pentru procesele si serviciile furnizate
de universitate, in conditii legale si reglementate, pentru imbunititirea continui a performantelor
organizatiei gi a serviciilor oferite clientilor sai.

4.4 Sistemul de management al calititii si procesele sale

In cadrul SMC sunt incluse toate procesele prin care universitatea furnizeazi servicii clientitor

- activitd{i de ITnvatamant superior, in ciclurile: licent3, masterat, doctorat, postdoctorat,
studii postuniversitare si invatdmant pe tot parcursul vietii in domeniile: fundamnale, de
stiinte agricole si silvice, de stiinte ingineresti i de medicina veterinara, inclusiv activitatea
clinica in domeniul medical-veterinar

- activitati de cercetare - dezvoltare si consultanta, inovare si transfer tehnologic

- management academic
activitati administrative suport
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n cadrul SMC al USAMV CN au fost identificate toate procesele necesare functiondrii (Anexa 5
- Harta proceselor).

Astfel, In functie de aplicabilitatea si rolul lor in sistem, acestea au fost clasificate in:

- Procese principale {de invitdmant si cercetare, inovare, transfer tehnologic): PP
- Procese de management (academic si antreprenorial): PM
- Procese suport: PS

Procese de control (monitorizare, analiza si imbunatatire): PC

Pentru procesele SMC universitatea:

meniine informatii documentate pentru a sustine operarea proceselor sale gi

pastreazd informatii documentate pentru a conferi incredere ca procesele se realizeaza asa
cum a fost planificat. Succesiunea si interactiunea dintre procesele SMC sunt stabilite prin
procedurile de sistem, prin care se asigura cd iegirile din procesele din amonte sunt intrari
pentru procesele din aval.

Pentru evaluarea si asigurarea calititii in procesul educational din USAMV CN sunt utilizate
regulamentele interne si proceduri formalizate (RC-14, RC-37; RC-49; RC-42; PS-01, PO-18; PO-48; PO-
51; PO-55; PO-56; PO-60; PO-61; PO-62; PO-86).
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Pentru documentele SMC s-au stabilit criteriile de corelare si includere in ciclul PDCA,
astfel:

e Procese de management

PLANIFICARE (PVI)

e Procese principale (PP)

DESFASURARE * Procese suport (PS)

VECLAI L procese de control (PC)
IMBUNATATIRE | _ it

Declaratia privind politica in
domeniul calitatii

Manualul calitatii ]

Procedurile de sistem

Procedurile operationale

Alte documente ale SMC: Regulamente Metodologii, Instructiuni de lucru (iL),
formulare, fise, rapoarte

Documentele SMC

22
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CAP.V - LEADERSHIP
5. Leadership si angajament

5.1.1. Generalitati

Prin implementarea SMC in USAMV Cluj-Napoca, conducerea USAMV Cluj-Napoca
demonstreazd leadership si angajament prin:
1. Asigurarea cd politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru SMC si sunt
compatibile cu contextul si directia strategicd a USAMV - CN
Asigurarea ca cerintele sistemului de management al calitdtii sunt integrate in procesele
USAMV - CN
Asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sisternului de management al calititii;
Asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management al calitdtii sunt disponibile;
Asigurarea ci sistemul de management al calitifii obtine rezultatele intenfionate;
Promovarea abordarii pe baza de proces si a gindirii pe baza de risc;
Comunicarea importantei unui management eficace al calitagii si a conformarii cu cerintele
sistemului de management al calitatii;
8. Promovarea Tmbundatdtirii prin analiza periodicd a rezultatelor intentionate si adecvarea
masurilor pentru imbunata{ire continua;
9. Sustinerea altor roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-ul acestora
aga cum se aplicd zonelor lor de responsabilitate.

B

Nonsw

5.1.2 Orientare citre client

Conducerea USAMV CN s-a angajat sd identifice cerintele pdartilor interesate pentru a
demonstra leadership in orientarea activitatii cdtre clienti. Acestea sunt:

- cerintele exprimate de clientii externi sunt determinate, intelese si satisficute in mod
consecvent, precum §i cerintele legale si reglementarile aplicabile.

- cerintele exprimate de clienfii interni (studenti, masteranzi, doctoranzi, cursanti)
referitoare la competengele si abilitdtile profesionale pe care doresc si le dobdndeasca si
care trebuie dezvoltate;

- sunt determinate si tratate riscurile si oportunitifile care pot influenfa conformitatea
serviciilor i capabilitatea de a functiona in conditii optime.

- cerintele neexprimate de clientii externi si interni, dar care ar trebui satisficute, ludnd in
considerare evolutia cunoasterii si dezvoltarea tehnologica pe termen lung.

In acest scop USAMV CN si-a propus ca diplomele universitare USAMV CN si fie tot mai
prestigioase §i recunoscute, sa dea plus valoare acestora, prin recunoagtere pe piata muncii, pe plan
national dar si international, iar cercetarea stiintificd, inovarea s§i transferul tehnologic sa devina o
componentd activa in procesul educational gi de dezvoltare a resursei umane gi a studengilor. Toate
aceste cerinte sunt luate in considerare pentru afirmarea rolului de pol de excelent3 in regiune. in
acest mod USAMV CN mentinere orientarea inspre cresterea satisfactiei clienfilor sdi, urmarind
indeplinirea criteriilor in conditiile cerintelor reglementabile aplicabile.

Identificarea cerintelor clientilor interni si externi reprezintd punctul de plecare al tuturor
activititilor din universitate. Din acest punct de vedere, orientarea spre client reprezinti un principiu
23
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de bazid al modelelor de asigurare a calitafii, promovate in prezent in toate domeniile economico-
sociale.

Dificultatile privind evaluarea cerinfelor devin evidente, mai ales in cazul clientilor externi
{angajatorii}, ale cdror agteptdri nu sunt intotdeauna cunoscute sau nu pot fi cuantificate. Pentru a
depési aceste dificultdi, USAMV CN a dezvoltat si aplici o serie de tehnici si instrumente, care sunt
utilizate pentru identificarea cerintelor clientilor {seminarii si reuniuni cu mediul economic,
dezvoltarea de parteneriate, anchete selective, aplicarea de chestionare directionate, procedee de
interogare exploratorie). Aceasta analiza trebui sa asigure c3 cerintele sunt definite si documentate in
mod corespunzitor si corelatd cu analiza ofertei altor universitafi si mai ales a unor facultiti

recunoscute ca leader in domeniu, din Roménia sau din afara ei, utilizind in acest scop benchmarking-
ul.

5.2 Politica referitoare la calitate
5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate

Politica referitoare la calitate este stabilitd de Rectorul USAMV CN si exprim3 angajamentele
SMC pentru satisfacerea cerintelor clientilor, a ceringelor legale si a reglementirilor aplicabile, pentru
fmbunétdfirea continud a eficacititii SMC. Politica privind calitatea defineste obiectivele generale si
asigura cadrul general pentru planificarea si realizarea lor.

Conducerea USAMV CN s-a asigurat ca:

- politica referitoare la calitate si fie adecvatd scopului i contextului organizatiei si 3

sustind directia sa strategica;
- cadrul pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate s fie asigurat;
- politica include angajamentul managementului pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate

Politica referitoare la calitate, formulatd de Rector, exprim3 angajamentul realizirii
obiectivelor in domeniul calitd{ii. Politica este cuprinsi In prezentul manual al calititii si este
disponibild pentru tofi membrii comunitijii academice. Indeplinirea obiectivelor calitdtii este
asiguratd prin roluri organizationale i responsabilitd{i atribuite si delimitate, asigurand intelegerea si
aplicarea acesteia in cadrul institutiei. USAMV CN s-a asigurat ca documentul cuprinzind misiunea,
vizunea, obiectivele si politica sa fie disponibil partfilor interesate relevante, prin publicarea acesteia
pe site.

Obiectivele referitoare la calitate sunt integrate in obiectivele strategice ale USAMV CN, sunt in
concordanti cu politica, cu reglementirile aplicabile si cu cerintele clientilor sii si ale societitii.La
niveluri si functii relevante ale universitatii sunt stabilite obiective misurabile, sus{inute prin masuri
si resurse adecvate, planificate in cadrul proceselor.

Declaratia de politici referitoare la calitate, cuprinsd in Anexa 4 la MC si difuzata in
compartimente, are in vedere calitatea serviciilor oferite de USAMV CN, fiind orientata spre
satisfacerea clientilor sii si imbunatatirea continua a eficacitatii SMC.

Politica impreuna cu obiectivele calitatii, misiunea si viziunea, formeaza un document de sine
sdtdtor care este discutat si evaluat la auditurile interne si analiza efectuati de management, pentru a
se asigura adecvarea continud a acesteia si atingerea obiectivelor stabilite.

5.3 Roluri orgazitionale, responsabilitati i autoritati
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Managementul de la cel mai Inalt nivel s-a asigurat cd responsabilititile si autorititile pentru
rolurile relevante in asigurarea si implementare obiectivelor calitatii sunt atribuite, comunicate si
intelese in cadrul organizatiei. Pentru realizarea eficientd a obiectivelor, planificarea tuturor
activitifilor referitoare la calitate si stabilirea responsabilitiilor este esentiald. In acest sens au fost
luate in considerare cele doud aspecte interdependente ale organizirii, ca obiect al managementului, i
anume: organizarea procesuald si cea structurald. Prin atribuirea rolurilor, responsabilititile si
autoritdtile stabilite prin SMC asigura:

v" Planificarea obiectivelor in domeniul calitasii

v" Participarea la implementarea policii in domeniul calititii

v" Asigurarea existentei structurii organizatorice pentru managementul riscurilor;
v" Aplicarea misurilor de imbunititire continui a proceselor SMC

Prin responsabilititile si autoritatile stabilite, managementul s-a asigurat ca:

- sistemul de management al calitdtii se conformeazi cu cerintele acestui standard: SR EN
IS0 9001:2015;

- cd procesele furnizeaza elementele de iesire intenfionate;

- raportarea, n special citre managementul de la cel mai inalt nivel, referitoare la
performanta sistemului de management al calitifii i la oportunitdtile de Tmbundtafire
este realizatd

- ca orientarea cdtre client este promovata in Intreaga organizatie;

- ca este mentinuti integritatea sistemului de management al calitatii atunci cdnd sunt
planificate si implementate schimbadri.

Organigrama (Anexa 1) este reprezentarea grafici a structurii organizatorice formale a
universititii. Tn aceastd reprezentare, sunt evidentiate si compartimente cu atributii in domeniul
calitatii.

Pentru a demonstra aceste responsabilitdti Rectorul, Prorectorii si Decanii se angajeazi la:

- Asumarea raspunderii pentru eficienfa SMC

- Asigurarea ca politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite i sunt compatibile

cu contextul si directia strategica a organizatiei,
- Asigurarea ci cerintele SMC sunt integrate in procesele universitafii
- Promovarea abordirii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc
- Asigurarea ci resursele necesare SMC sunt disponibile
- Comunicarea importantei unui management eficace al calitétii si a conformarii cu cerintele
SMC

- Asigurarea ci SMC obtine rezultate intentionate.

- Angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea SMC
Promovarea imbunéatitirii SMC si sustinerea altor roluri relevante de management, pentru
a demonstra leadership-ul acestora asa cum se aplica zonelor de responsabilitate.

Rolurile si responsabilitdtile structurilor de conducere: conducere, deliberare si control

precum si cele de executie, sunt clar definite In Regulamentul de Organizare si Functionare al USAMV
CN, RC-1,

Rolurile organizationale si responsabilitdtile pentru functiile implicate in SMC sunt stabilite
prin decizii ale Rectorului USAMV CN. De asemenea, prin fisele de post si prin procedurile operationale
sunt stabilite si delimitate responsabilititile pe procesele importante, incluse in SMC, inclusisv in cazul
schimbarilor (PS-01).
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Documente: [RC-1, RC-2, RC-3, RC-4; RC-6, RC-7, RC-24, RC-14, RC-49, RC-51, RC- 52)
6. Planificare

Conducerea USAMV CN se asigurd cd obiectivele specifice SMC, precum st cele organizatorice
sunt planificate, ludnd In considerare aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategica cat si necesitdfile si agteptdrilor pargilor interesate care ar putea influenta capabilitatea sa
de a realiza rezultate intentionate ale SMC.

Planificarea SMC este realizata prin:

planificarea obiectivelor calitatii

planificarea proceselor SMC

planificarea resurselor

planificarea monitorizarii si controlului proceselor SMC:

In cazul necesitatii unor schimbari la nivel de SMC (structura de personal, sediu, resurse)
acestea sunt planificate si analizate cu factorii implicati, sunt identificate riscuri i oportunititi, astfel
incat sa se mentina integritatea SMC.

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitati

Riscurile si oportunitatile sunt identificate si definite in raport cu obiectivele proceselor
operationale. Din aceasta cauza existenta unui sistem de obiective clar definite constituie premisa
esentiala pentru identificarea si definirea riscurilor/oportunitatilor.

Procesele operationale sunt supuse riscurilor/ oportunitatilor dintre cele mai diverse. De
aceea, riscul exista permanent, el insoteste toate procesele si se produce sau nu, in functie de conditii
favorabile.

Riscul reprezinta efectul incertitudinii asupra obiectivelor operationale.
Modalitatile de evaluare a riscurilor/ oportunitatilor sunt:

- prin metode calitative, pentru a determina “utilitatea” rezultatelor asteptate si influenta
pierderilor posibile asupra organizatiei;

- prin metode cantitative, cand se va evalua marimea impactului prognozat si probabilitatea
producerii acestuia.

Riscurile sunt probleme care pot apare si nu probleme (situatii, evenimente) a caror aparitie
este imposibila.

In cadrul USAMV CN este constituiti Echipa de Gestionare a Riscurilor (EGR]) care functioneazi
in baza prevederilor legale si a unui regulament propriu (Regulament intern - Regulamentul de
organizare §i functionare al echipei de gestionare a riscurilor). EGR coordonezi procesul de
identificare, analizi i evaluare a riscurilor precum si tratarea riscurilor si oportunititile, astfel incat
acestea sé fie mentinute la un nivel rezonabil iar obiectivele SMC si nu fie afectate (P0O-29).

Procesul de Management al riscurilor inglobeazi pe langd identificarea, analiza, evaluarea,
stabilirea rdspunsului la risc si monitorizarea implementdrii misurilor de control si de revizuire
periodicd a acestora, activitati coordonate de citre CMSCIM.

Riscurile identificate In cadrul tuturor compartimentelor USAMV CN sunt inregistrate,
monitorizate si revizuite in Registrul riscurilor.
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Documente: (Regulamentul de organizare si functionare al echipei de gestionare a
riscurilor, Regulament de organizare si functionare al Comisiei de monitorizare a Sistemului de
Control Intern Managerial, PO-29).

6.2 Obiective referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

Pentru a da incredere ci procesele vor fi eficiente in raport cu cerintele definite, prin
planificarea acestora se asigura:

v

v
v

v

v
v

stabilirea obiectivelor referitoare la calitatea proceselor si rezultatele estimate sunt
consecvente cu politica referitoare la calitate;

existenta documentatiei, a resurselor necesare pentru desfasurarea lor;
functionalitatea sistemul de verificare si validare a proceselor, precum si definirea
criteriilor de acceptare ale acestora;

existenta inregistririlor necesare pentru a dovedi conformitatea proceselor si
rezultatelor acestora cu cerintele specificate.

monitorizarea si comunicarea indeplinirii obiectivelor

actualizarea obiectivelor In functie de necesitati

Procesul de stabilire a obiectivelor SMC in ciclul PDCA:

4 «Stabilirea proceselor incluse in SMC

«Planificare audit si analiza efectuata
de management

: *Stabilirea obiectivelor genrale
sStabilirea obiectivelor specifice ale calitatii

sElaborare program de management al calitdjii: masuri de realizare, resurse, indicatori de
rezultat, termene si responabilitati de realizare.

sAnaliza efectuatd de management
sControlul intern managerial

Obiectivele generale specificate in politica privind calitatea in USAMV CN:

1. Orientarea spre client, prin identificarea cerintelor prezente si viitoare ale acestora,
asigurdndu-se satisfacerea lor si anticiparea depdsirii asteptirilor clientilor, prin calitatea
activitdtilor educationale. USAMV- CN acord3d o atentie prioritard identificarii si satisfacerii
cerintelor si asteptirilor societitii locale, regionale §i nationale, precum gi cultivarit
comunicirii cu aceasta, in vederea unei cit mai consistente contributii din partea ei la
dezvoltarea sa durabild.

2. Leadership-ul participativ, prin identificarea celor mai bune practici de management,
internalizarea relatiei client-furnizor, stabilirea sistemului de valori si a normelor etice care s

fie respectate la toate nivelurile universitatii, promovarea unei comunicdri deschise i oneste,
transfer de know-how etc.
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3. Implicarea personalului prin motivarea pro-calitate a cadrelor didactice si a personalului
administrativ, recunoagterea si recompensarea competentelor, cunostingelor si experientei,
dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale universitatii, aplicarea unor
tehnici de motivare, crearea unui climat de consens si armonie social3 etc.

i. USAMV CN fisi considerd angajatii ca beneficiari interni si se preocupi cu
deosebitd atenfie sd satisfacd cerintele §i asteptirile lor, prin crearea si
menfinerea in institufie a unei atmosfere corespunzitoare si competitive, in
care fiecare sd poatd performa, la cele mai inalte cote.

4. Abordarea procesuald si sistemicd, prin centrarea actului educational pe student si aplicarea
de metode interactive de predare-invitare, a unei viziuni sistemice asupra obiectivelor
educationale, etc.

5. imbunitifire continui atat a proceselor de bazd cat si a celor suport, prin aplicarea unor
concepte de baza (ciclul PDCA, evaluare, analize banchmarks, etc) in vederea satisfacerii
integrale a ceringelor clientilor universitatii si mentinerii prestigiutui actual.

6. Dezvoltarea relatiilor reciproc avantajoase cu colaboratorii prin dezvoltarea de parteneriate
strategice, cresterea vizibilititii cadrelor didactice §i a universitatii, insertia rapidi a
absolventilor pe piata fortei de munci etc.

7. Argumentarea cu date a deciziilor prin stabilirea, monitorizarea obiectivelor si luarea
deciziilor pe bazd de informatii si date concrete.

8. Dezvoltarea sustenabild a universitatii prin cresterea rolului universititii in economia locala si
a capacitafii antreprenoriale a acesteia, dezvoltarea cercetirii si a serviciilor de transfer
tehnologic si consultanti.

9. Concentrare Invitdmantului pe dimensiunea Europeani, caracterizati prin integrarea in
Spatiul European al Invatamantului Superior (EHEA) si reforma curriculard continu# pentru
internationalizarea programelor de studii de licentd, pentru cresterea competitivititii la nivel
european.

10. Promovarea unui sistem de invi{iméant bazat pe performanti conform solicitidrilor mediului
economic, pentru sporirea gradului de inserfie pe piata muncii a absolventilor si mentinerea
prestigiului USAMV Cluj-Napoca la nivel national si international;

11. Responsabilizare individuala §i colectivd pentru cresterea competitivititii, considerata ca un
concept de baza al autonomiei universitare;

12. imbunititirea continui a performantelor institutionale reflectate de autoevaluarea intern3, ca
modalitate de dezvoltare a culturii calitdtii in universitate si de acces in topurile universitare
internationale.

Trebuie precizat cd USAMV CN fsi consider3 studentii atit ca beneficiari interni, cit si externi
i urmdregte, cu maxim interes, sa satisfaca cerintele si agteptarile lor si parintilor acestora, privind
calitatea serviciilor educafionale-formative si informative si adecvarea acestora la exigentele pietei
fortei de muncj, dar si cele legate de climatul in care aceste servicii sunt oferite.

Obiectivele calitatii sunt masurabile sau au indicatori masurabili pentru a putea fi evaluate la
audituri si analize efectuate de management.

Pentru procesul educational au fost determinate cerintele partilor interesate (v.cap.lV) in
vederea stabilirii obiectivelor specifice.
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Procesul educational se desfisoari cu respectarea prevederilor Legii 1/2011 si in baza
acreditdirii institutionale a universititii si a programelor sale de studii, cuprinzand, dar fara a se limita
la acestea, urmiitoarele domenii {subprocese): studii de licentd, master si doctorat, invitarea pe tot
parcursul vietii si studii postuniversitare, programe postdoctorale.

Astfel, in intrérile procesului educational sunt luate in considerare obiective stategice precum:
recrutarea studentilor, panificarea si asigurarea in conditii de inalt nivel calitativ a procesului de
predare-invitare-evaluare, in vederea conferirii de diplome prestigioase si absorbfiei absolventilor pe
piata muncii. Strategiile USAMV CN in procesul educational iau in considerare cerintele legale si
standardele de calitate si precum si asteptirile partilor interesate: dezvoltarea profesionala si
personald, insertia profesionald a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor si satisfacerea nevoii de
competentd a mediului economic.

Obiectivele procesului educational au in vedere:

- Conferirea de diplome de licent3, masterat si doctorat care sd asigure competentele cerute
si recunoscute la nivel national si international

- Derularea procesului educational cu resursa umana inalt specializatd si competentd, care
s3 asigure transferul de abilitdfi, cunogtinte si competente, in conformitate cu ceringele
standardelor de calitate si a mediului economic

- Stimularea performantei individuale, atdt in randul studentilor cét si al cadrelor didactice

PR TR T

Obiectivele specifice se regisesc in Planul strategic si Planul operational.
6.3 Planificarea schimbarilor

Managamentul de varf a stabilit procesul prin care asigurd indeplinirea cerintelor SR EN ISO
9001:2015 si a obiectivelor referitoare la calitate. Identificarea si planificarea proceselor SMC ia in
considerare si posibile schimbdri pentru care este stabilit scopul si consecintele potentiale ale acestora

precum: integritatea sistemului de management al calita{ii, disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocarea
de responsabilitati si autoritati.

Intrari si procesele asociate

| Ceringele SR EN IS0 9001:2015

Proces lesiri si procesele asociate

Planificarea SMC Procesele SMC (Manualul SMC)

Planificarea schimbarilor Rectorul Programe si masuri pentru
USAMV-CN/CA implementarea obiectivelor
Situatia resurselor existente Organizare §i responsabilitadti

{materiale, umane, financiare)
Cerinte privind documentatia SMC

Decizii ale conducerii Cerinte privind resursele umane
f Cerinte privind infrastructura
Rezultate audit Cerinte privind mediul de operare

Actiuni corective
Imbunétatire continua

Pentru a obfine si imbun#td}i permanent rezultatele, in raport cu cerintele clientilor
externi si interni, conducerea identifica, organizezd si administreaza refeaua de procese a
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universitatii si interfetele lor. In acest scop, a fost trasata harta proceselor, prezentata in
(Anexa V).

7. Suport

Sistemul de management al calitatii USAMV Cluj-Napoca a luat in considerare
capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente si ce este necesar sa
se obtini de la furnizorii externi.

Structura organizatorica a USAMV CLUJ-NAPOCA este definitd de Carta Universitara,
Organigramd, Fisele postului si Regulamentele Interne. Sistemul nostru de procese, este gandit sa se
desfasoare astfel incat sa indeplineasca cerintele tuturor partilor interesate, cu respectarea
reglementarilor legale in vigoare.

Identificarea resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor propuse, in contextul
constrangerilor resurselor interne §i cele determinate de furnizori, este responsabilitatea
managementului, care ia deciziile adecvate contextului socio-economic astfel incét cerintele si fie
permanent satisfdcute. La fiecare nivel al instituliei conducerea SMC se realizeazi de citre
managerul nivelului respectiv {universitate-rector, facultate-decan) care identifici si gestioneazi
resursele adecvate scopului, pentru atingerea obiectivelor.

7.1 Resurse
7.1.1 Generalitati

Managementul de varf al USAMV se preocupa de asigurarea resurselor umane, materiale si
financiare necesare pentru:
v" amentine §i a imbunitisi continuu SMC;
v' aasigura satisfacerea cerintelor clientilor si ale societitii.

Carta universitdtii precizeaza explicit modul in care se realizeazd administrarea, gestiunea,
protectia si dezvoltarea resurselor universitifii. Consiliul de administratie se bazeazi in administrarea
resurselor universitatii pe principiile eficientei, economicitétii si eficacitatii.

Sunt considerate resurse principale in atingerea obiectivelor USAMV CN:
Personalul

Infrastructura

Mediu pentru operarea proceselor

Resursele finaciare

Resurse de monitorizare si masurare

NEURUR N

Resursele necesare derularii optime a tuturor proceselor din cadrul USAMV , respectiva
indeplinirii obiectivelor propuse, presupun:
o asigurarea de personal instruit si calificat pentru activitatile didactice si de cercetare, precum
si pentru cele in domeniul calitatii;
asigurarea de personal calificat pentru efectuarea auditurile interne ale calitatii;
formarea continud pentru satisfacerea exigentelor in continui transformare;

numirea in functiile relevante pentru SMC si in cele de executie a personalului cu formare in
domenit;
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» elaborarea gi revizuirea procedurilor documentate si de sistem pentru efectuarea activitatilor
din domeniul calititii in conditii optime; alocarea timpului necesar derularii optime a
proceselor pentru toate categoriile de personal;

Necesitatea asigurarii resurselor, cind si cum trebuie achizitionate rezulti din planificarea
SMC si a livrarii serviciilor, care constituie date de intrare pentru acest proces.

7.1.2 Personal

Personalul implicat in efectuarea activitatilor care influenteaza calitatea procesului
educational si de cercetare, trebuie sd fie competent din punct de vedere al studiilor; instruirii;
abilitédtilor; experientei.

Recrutarea si angajarea resursei umane in USAMV CN, atdt pentru personalul didactic, de
cercetare, didactic auxiliar si tehnic se face prin concurs, in conformitate cu cerintele legale si a
metodologiei proprii, publicati pe site-ul universititii. Regulamentul intern (RC-37) si procedurile
operationale specifice, prevad conditiile in care se desfisoara aceste procese. Managementul resursei
umane in USAMV CN se realizeazi in conditiile previzute de legislatia actuald, prin identificarea
necesarului de posturi, in fiecare an universitar (P0-03). Gestiunea procesului este asiguratda prin
structura organizatorica: Biroul Resurse Umane.

Strategia de dezvoltare a resursei umane pentru perioada 2016-2020 prevede cel pufin
mentinerea actualului raport studenti/cadre didactice, cu mentiuni de imbunétatire.

USAMYV are personal academic cu un inalt nivel de pregitire - existd un numir important de
cadre didactice titulare care indeplinesc actualele condifii de obtinere a abilitarii si asistenti de
cercetare la fel de valorosi, implicati atit in activitatea de cercetare contractuald, cat si in activitatea
didactic3. Toate aceste elemente vor ajuta USAMV si isi adapteze strategia de dezvoltare a resurselor
umane in functie de eventualele modificiri ce vor fi aduse Legii 1/2011.

Conducerea Universita{ii si-a propus implementarea unei politici de incurajare, recompensare
si promovare a productiei stiintifice relevante pentru depisirea indicatorilor de performanta ob{inufi
din autoevaluarii activitatii didactice si de cercetare.

Raportul, numir de studen{i/numir de personal didactic, s-a pastrat in anumite limite, fiind
mentinut un echilibru intre asigurarea calititii activitdjilor academice si eficienta financiara.

Informatii actualizate referitoare la resursa umana se regasesc in Raportul Rectorului

Strategia de dezvoltare a resurselor umane vizeaza:

- atragerea de resursa umana inalt calificatd

- sprijinirea programelor de schimb de experien{a pentru personalul didactic in universitati
europene (programul ERASMUS)

- participarea cadrelor didactice la programe de formare profesionald, cooperdrile bilaterale,
participarea la activitati de cercetare in strainatate,

Pentru a ajuta la realizarea obiectivelor de imbunititire a performantei, managementul de véarf
din USAMV CN incurajeazd implicarea si dezvoltarea personalului didactic si auxiliar prin:
- facilitarea instruirii permanente;
- definirea responsabilitatilor §i autoritatilor personalului;
- facilitarea implicirii in stabilirea obiectivelor si in luarea deciziilor;
- recunoastere §i recompensare;
- facilitarea unei comunicari deschise in ambele sensuri a informatiei; revizuirea permanenta a
necesitatilor personalului;
- crearea conditiilor care s3 incurajeze comunicarea sugestiilor si a opiniilor;
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- autoevaluarea activitatii didactice si de cercetare ca o masuri de crestere a culturii calitatii in
universitate

- utilizarea masurdrii satisfactiei studentilor pentru imbunititirea calititii serviciilor prestate
de cétre cadrele didactice.

- mdsurarea satisfactiei angajatilor fata de calitatea serviciilor administrative

- madsurarea satisfactiei absolventilor fata de serviciile universitatii

- feedback de la angajatori

Evaluarea resursei umane urmireste: asigurarea unui proces educational performant,
mentinerea unui climat de munci bazat pe cooperare, pe valorificarea adecvatd a competentelor, in
conformitate cu pregitirea, aptitudinile si competentele detinute. In acest sens in USAMV CN se
realizeazad evaluarea multicriterial3 a cadrelor didactice, precum: autoevaluare, evaluarea activitatii
didactice de catre studenti, evaluarea colegiald, evaluare cadrului didactic de citre directorul de
departament.

Rezulatele privind calitatea resursei umane in USAMV CN sunt monitorizate si analizate
periodic, iar strategiile de imbunititire sunt aduse la cunostinta intregii comunititi academice cu
ocazia Raportului Directorului de departament, Raportului Decanului si Raportului Rectorului.

Documente: Planul strategic al USAMV CN, Planul operational, Hotarari de Senat, Hotarari de
CA, RC-01, RC-02, RC-04, RC-06, RC-37, RC-18, RC-19, RC-28, PO-03, PO-10, PO-11, PO-12; PO-18, PO-
48, PO-56, P0O-58, PO-55, PO-60, PO-61).

7.1.3 Infrastructura

USAMV CN determind, pune la dispozifie si mentine infrastructura necesard pentru operarea
proceselor sale In vederea realizdrii si conformititii produselor si serviciilor oferite. Adecvarea
infrastructurii la cerintele procesului educational si de cercetare este evaluati intern si extern, prin
intermediul auditului organismelor de certificare in domeniul invdtimantului, nationale si
internationale.

USAMYV CN detine un patrimoniu valoros, cu constructii si dotiri adecvate pentru desfisurarea
unui proces educational corespunzitor standardelor nationale si internationale, care si satisfaci
cerintele actuale ale studentilor si procesului educational.

Infrastructura care intra in gestiunea administratiei universitatii este formata din:

-~ Cladiri cu amfiteatre, sali de studiu, laboratoare, sali de conferinta, birouri, grupuri sanitare;

- Camine si cantina;

- Biblioteca;

- Statiune didactici - experimental

- Cdmine studentesti

- Linii de microproductie in domeniul tehnologiilor alimentare

- Clinicd medical veterinara

- Mobilier in amfiteatre, sali de seminar, birouri, etc.

- Echipamente de laborator;

- Calculatoare, videoproiectoare, imprimante, copiatoare, telefoane, internet, intranet.

- Instalatii pentru utilitati: incalzire, climatizare, alimentare cu apa, iluminat, energie electrica si
gaze;

- Mijloace auto si de transport;
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Infrastructura este gestionata si intretinuta pentru a asigura conditii optime procesului de
invatamant, de cercetare, serviciilor sociale, activitatilor administrative, culturale, editoriale, etc. prin
grija Compartimentului ~ Tehnic si Administrativ. Directia Generala Administrativa are ca
responsabilitate gestionarea, ntretinerea si mentinerea in conditii optime a infrastructuri iar
dezvoltarea acesteia este analizati in Comisiile de specialitate, prin planificare strategica si
operationala si prin decizii ale Consiliului de Administratie al universitatii.

Documente: RC-11, RC-27, RC-30, RC-31, RC-32, RC-34, RC-35, PO-72, PO-04, PO-21, PO-
22,P0-23, PO-24,P0-25, PO-26, PO-27, P0O-28, PO-63, PO-65, PO-66,P0-77).

7.1.4 Mediul pentru operarea proceselor

Conditiile din amfiteatru, sali, birouri, laboratoare, grupuri sociale, biblioteci sunt adecvate
desfasurarii activitatilor in conditii bune: exista iluminat, incalzire, apa curenta si canalizare, conditii
de aerisire/ventilatie igienizare, Amfiteatrele sunt dotate cu echipamente electronice adecvate pentru
sustinerea cursurilor in conditii optime. Numirul acestora este de asemenea adecvat, fiind optimizat
prin distribuirea eficientd a sililor citre toate facultitile universitatii. In ultimii ani universitatea si-a
imbogititi considerabil capacitatea infrastructurii oferite pentru sustinerea cursurilor, prin finalizarea
unor cladiri si amenajarea unor spatii in care sunt asigurate conditiile necesare sustinerii activitatii
didactice.

In cadrul universititii sunt identificate si semnalizate zonele cu eventuale pericole si sunt
respectate cerintele de securitate si sanatate in munca si de PSI (cu instructaje periodice ale
personalului).

Caminele si cantina asigura conditii de confort si igiena conform normelor sanitare in vigoare.
Se are in vedere construirea unei noi cantine in incinta campusului care sa deserveasca studentii si
personalul universitatii.

Exista personal si structuri organizatorice cu responsabilitati in mentinerea conditiilor optime
de lucru si de viata: administrator, personal de ingrijire, comitet de camin si serviciul social, cabinet
medical pentru studenti.

Universitatea se ingrijeste ca periodic starea de sanatate a angajatiolor sa fie evaluata. Pentru
studenti exista centre pentru consiliere in cariera si pentru consiliere psihologica.

Carta USAMV CN si RC-1, RC-3, RC-26, RC-40, RC-47, prevad conditiile mentinerii unui climat
de lucru bazat pe respectarea normelor de etica si integritate academica, nediscriminare si respect
reciproc.

Exista Regulament pentru functionarea si intretinerea infrastructurii, exista activitati de
contro! si monitorizare si se intreprind masuri corective la constatarea de abateri de la regulamentele
si legislatia in vigoare (RC-9, RC-11, RC-34, RC-35, RC-40, .RC-43).

7.1.5 Resurse de monitorizare si masurare
7.1.5.1 Generalitati

Monitorizarea si masurarea proceselor calitafii in procesul didactic este planificata la
nivelul Comisiei de Evaluare si asigurare a calitdtii, subordonatd Rectorului USAMYV, direct
rdspunzitor de calitatea educatiei furnizatd de universitate, iar la nivel de facultati
functioneaza Subcomisiile de Evaluaresi Asigurare a Calitdgii (SCEAC). Departamentul de
Asigurare a Calitatii este organismul executiv, care duce la indeplinire objectivele in domeniul
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calitatii, prin activitdti de evaluare si monitorizare a performantelor, in activititile cheie si
suport din procesul educational.

Monitorizarea si masurarea in desfasurarea proceselor urmareste verificarea
conformitdtii produselor si serviciitor cu cerinfele. USAMV CN se asiguri ci resursele puse la
dispozitie sunt:

a. adecvate pentru tipul specific de activititi

b. Mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare

Mnitorizarea si madsurarea in procesul educational se realizeazi in ciclu] PDCA, astfel:
Planificarea, prin stabilirea obiectivelor, metodelor de monitorizare st a calendarelor

de evaluare. Periodic, medodele, criteriile de evaluare si indicatorii de rezultat sunt

analizati in vederea imbunatatirii. Obiectivele proceselor de monitorizare sunt parte

integrantd a politicii in domeniul calitdtii si sunt integrate in obiectivele strategice ale
universitatii.

Desfasurarea proceselor de masurare si monitorizare: cuprinde activititi asociate

obiectivelor calitdsii, care se desfasoara pe bazi de proceduri operationale. Raportarea

rezultatelor obtinute in activitatea de m3surare si monitorizare este parte principala a

proceselor de analizd si de asigurare cd SMC este in continuare adecvat scopului si

obiectivelor strategice ale universitatii. USAMV CN acordi o atentie sporitd procesului
de mdsurare si monitorizare a performantelor cadrelor didactice in procesul
educational, de cercetare si in interactiunea umana. Monitorizarea SMC are loc la nivel

de departament, facultate §i universitate. Pentru monitorizarea tuturor proceselor a

fost asigurat cadrul organizational si functional, in conformitate cu reglementararile

legale aplicabile. In USAMV CN, m#surarea §i monitorizarea are in vedere procesele
care privesc calitatea in trei arii principale:

1. Capacitatea institufionald, prin care este asiguratd baza materiald pentru
desfisurarea optimd a procesului educational si sunt constituite structurile
institutionale, adminsitrative i manageriale.

2. Eficacitatea educationald prin care sunt stabilite procese pentru stabilirea
continutului programelor de studii, evaluarea invatarii, managementul financiar

1. Managementul calitdtii, prin care este asigurat3 calitatea procesului educational.
DAC ocupd o pozitie centrald in cadrul sistemului de asigurare a calitatii, fiind
responsabil de elaborarea procedurilor/instrumentelor de asigurare si evaluare a
calitdtii, de organizare a proceselor de audit §i evaluare a calitatii si de gestiunea
datelor referitoare la calitate.

Verificare si imbunatifire: Atunci cand nu se obtin rezultatele planificate la monitorizarea si
masurarea proceselor, se inteprind actiuni corective pentru eliminarea abaterilor care pot afecta
calitatea serviciului si pentru a se asigura conformitatea rezultatelor.

Indicatorii de performan{d pentru procesul educational, al cercetdrii si al personalului
administrativ, sunt analizati 5i revizuifi de citre CEAC, pe baza unor analize interne care privesc

criterii obiective si sunt supusi analizei Consiliul Academic si aprobirii Consiliului de Administratie al
USAMYV CN, iar Comisia de invd{dméant din Senat analizeazi gi propune Senatului avizarea acestora.

Documente: RC-1, RC -14, RC-49, RC-42, PO-18, PO-55, PO-56, PO-58, PO-60, PO-61, PO- 86
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7.1.5.2 Trasabilitatea masurilor

Trasabilitatea masurilor in USAMV CN vizeazd: studentii, de la inmatricularea acestora pana la
absolvire, a documentelor asociate activitatii acestora, a materialelor, a produselor considerate
neconforme si a echipamentelor.

Monitorizarea si masurarea sunt efectuate pe durata procesului educational pentru a asigura
conformitatea cu planurile i programele educationale. Acestea includ, fird a se limita la ele, profiluri
de performanta ale celor care inva}a, evaludri ale inregistrarilor personalului, evaludri ale cursurilor
scrise, observatii etc.

Trasabilitatea studentilor vizeaza identificarea studentului si a activititii acestuia din prima zi
pdnd la absolvire. Mijloacele de trasabilitate sunt: identificarea acestuia prin date Inscrise in RMU,
inregistrari in cataloage de note, structura planului de invatamant aferent parcursului educational si
fisele de disciplini corespondente. In mod exhaustiv trasabilitatea implica si identificarea gradului de
satisfactie al acestuia fatd de procesul predare-invitare-evaluare si fata de serviciile administrative.

Mijloacele de verificare a acestor procese sunt asigurate prin procedurile operationale: PO-36,
P0O-39, PO- 40, PO-41, PO-42, PO-43, PO-44, PO-45, PO-46, PO-47

Universitatea beneficiazd de instrumente de stocare, monitorizare si de securitate adecvate
pentru tinerea sub control a proceselor de trasabilitate. Universitatea dispune de propriul
Compartiment de informatizare care gestioneaza si protejeaza datele in format electronic, iar cele
stocate in format tiparit sunt pastrate si gestionate conform Procedurilor de sistem PS-01, Controlul
documentelor si PS-02 Controlul inregistrarilor.

Echipamentele in dotarea laboratoarelor universitatii sunt in gestiunea personatului didactic
care se ingrijeste ca etalonarea si verificarea acestora si fie planificatd §i realizati. Controlul
echipamentelor din centrele de cercetare ale ISAMV CN, ICHAT si ISV este gestionat adecvat, de catre
Directorii acestora si de catre Coordonatorii laboratoarelor acreditate RENAR. Echipamentele de
masurare si monitorizare sunt tinute sub control conform procedurii “Controlul echipamentelor de

masurare si monitorizare”, cod PO-06 in care este descrisa desfasurarea procesului de control al
EMM-urilor,

7.1.6 Cunostinte organizationale

Pentru desfasurarea proceseleor sale universitatea a determinat cunostintele organizationale

necesare. Acestea sunt specifice organizatiei si se obtin din experienta de management si de predare-
evaluare in procesul didactic si se bazeaza pe:

- surse interne, precum: proprietate intelectuala, lectii invatate din experienid, esecuri dar si din
proiecte de succes, prin transmiterea de cunostinie §i de experiente nedocumentate, din
rezultatele imbunatitirii proceselor, produselor si serviciilor ofertite de personalul USAMV CN.

- Surse externe: sunt surse academice precum conferinte organizate de universitate, reuniuni,
seminarii i cunogtinte ale furnizorilor si clientilor externi.

7.2 Competenta

Pentru procesul educational cerinfele posturilor la angajare sunt prevazute de Legi (L.1/2011)
si Regulamente interne (RC-37), Standardele ocupationale, fise de post, dosare de personal
Identificarea necesarului de instruire a personalului si a resurselor aferente in vederea indeplinirii
obiectivelor organizatiei {(inclusiv functionarea si imbunatatirea continua a sistemutui de management
al calitatii si cresterea satisfactiei clientilor) este in responsabilitatea conducatorului
compartimentulfui, a biroului resurse umane si a echipei manageriale (P0-02, PO-55). Pentru
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personalul adminstrativ politica de gestionare a resursel umane este in atributiile Consiliului de
Administratie si a Biroului Resurse Umane
Rectorul asigura alocarea resurselor necesare, care pot fi:
- umane, in conformitate cu organigrama in vigoare;
- materiale: echipament de lucru adecvat, echipament de protectia muncii (SSM), dotare PSI
(SuU);
- cladiri, sedii facultati, spatii de lucru si depozitare, utilitati asociate;
- documentare {acces la informatii, documentatii tehnico-stiintifice, standarde, documentatii
tehnice, legislatie aplicabila);
- financiare, adecvate realizarii tuturor obiectivelor propuse.

Conducerea USAMV CN determina competenta necesara a personalului care desfasoara
activitati care influenteaza calitatea serviciilor si le actualizeaza permanent. Acestea sunt cuprinse in
anexe la fisele de post. Personalul academic desfasoara activitati de perfectionare continua prin
participare la instruiri, seminarii, conferinte, simpozioane nationale si internationale, masterat,
doctorat.

Conducerea evalueaza eficacitatea actiunilor intreprinse pentru perfectionarea personalului, iar
anual evalueaza nivelul de pregatire si cunostinte (evaluare multicriteriala) in domeniile serviciilor
oferite de universitate, pentru stabilirea necesarului de instruire, acordarea stimulentelor anuale, care
sunt bazate pe criterii de performani, obiective si cuantificabile.

In dosarele personale se pastreaza inregistrari referitoare la studii, cursuri, experienta, prin
grija compartimentului Resurse Umane,

Procedurile operationale “Competenta, constientizare, instruire”, PO-02 si “Managementul
resurselor umane” descriu activitatile prin care se asigura resurse umane competente iar
porocedurile PO-03, P0O-18, PO-55, P0-56, PO-58, P0-60,P0-61 descriu activititile prin care este
evaluatd performanta individuala.

7.3 Constientizare
Angajatii de la orice functie sau nivel relevant sunt constientizati fata de:

¢ importanta conformitatii cu politica in domeniul calitatii si cu cerintele sistemului de
management al calitatii;

¢ impactul semnificativ, real sau potential, pe care il are activitatea lor asupra calitatii;

¢ beneficiile pe care le aduce imbunatatirea performantei individuale;

¢ rolul si responsabilitatile lor in realizarea conformitatii cu politica si procedurile calitatii si cu
cerintele sistemului de management al calitatii;

¢ consecintele potentiale ale nerespectarii procedurilor specifice.

Personalul organizatiei care isi desfasoara activitatea in domeniul managementului calitatii
este instruit prin colaborare cu firme specializate in domeniu. Dovezile de competenti sunt pistrate ca
informatii documentate in dosarul de personal (diplome, certificate de instruire, atestate etc).

7.4 Comunicare
Conducerea universitatii si conducerea administrativa au stabilit procese de comunicare
interna atat pe linie de autoritate cat si intercompartimentala, realizate prin:
8  Comunicari documentate pe linie de autoritate: Hotarari, decizii, fise de post, continand
responsabilitati si dispozifii pentru realizarea activitatilor de catre personal sau
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compartimentele functionale;

® Informari, raportari si propuneri ale personalului sau compartimentelor catre
conducere (exercitiu bugetar, executie decizii, evaluare, autoevaluare, hotarari ale
senatului; hotarari ale consiliului de administratie);
Comunicari la avizierele facultatilor si rectoratului;
Comunicari la nivel de MEC
Comunicari prin e-mail in reteaua intranet a universitatii;
Comunicari in sedintele de departament, Consiliile facultatilor; Consiliul Academic, Consiliul
de Administratie si Senat

®=  Comunicari la conferinte, simpozioane, reuniuni profesionale, cercuri studentesti;

® Comunicari pe pagina web a universitatii si DAC;

Comunicarile scrise se transmit ierarhic prin secretariatul rectoratului, prorectoratelor si
secretariatele facultatilor.

Informatiile privind functionarea si eficacitatea SMC constau in:

8 Planuri de activitati si programe de imbunatatire a SMC;

® Rapoarte de audit si de analiza de date sau analiza efectuata de management;

Programe de actiuni corective si preventive si se realizeaza astfel:

Informatiile privind functionarea SMC in procesul educational circula de la Rector
CEAC) prin intermediul Prorectoratului cu activitati didactice si de calitate (RSMC), catre: SCEAC,
DAC, Institutele de cercetare (ICHAT, ISV).

Comunicarea informatiilor care vizeazi procesele operationale interne decurg in
urmatoarele directii:

Senat — Hotarari Senat -*Comupitate
academica

Rector :
falzigakT

L e i L
irector General

el R e e P e
informatia circula sub forma scrisa prin inregistrari identificabile si prin email.
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Procedura “Comunicare interna”, cod PO-07 descrie desfasurarea procesului de comunicare
din cadrul USAMV CLUJ-NAPOCA.

7.5 Informatii documentate
7.5.1 Generalitati

Informatiile documentate pot fi folosite pentru a comunica un mesaj, pentru a oferi dovezi ca
ceea ce a fost planificat a fost efectuat, sau pentru a impartasi cunostinte.

Scopurile informatiilor documentate ale unei organizatii constau in:

a) Comunicarea informatiei - Instrument pentru transmitere si comunicare. Tipul si volumul

informatiilor documentate va depinde de natura proceselor si produselor organizatiei; gradul

de formalizare al sistemelor de comunicare si nivelul abilitatilor de comunicare in cadrul
organizatiei, si de cultura organizationala.

b} Dovezi ale conformitatii -Furnizarea de dovezi ca ceea ce a fost planificat a fost efectuat.

c} Diseminarea cunostintelor si experientelor

d)Pdstrarea experientelor organizatiei.

Trebuie sa subliniem faptul ca, in conformitate cu clauza 7.5.3. din 1SO 9001:2015 - Controlul
informatiilor documentate, documentele pot fi in orice format sau pe orice suport, conform definitiei
“document” din clauza 3.8.5 din ISO 9000:2015 acestea pot fi stocate pe: hartie, magnetic, disc
electronic sau optic, fotografie, modele (ale unor produse).

7.5.2 Creare si actualizare

In cadrul USAMV Cluj-Napoca este implementat, mentinut si imbunatatit continuy, un sistem
de management al calitatii conform SR EN 1S0 9001:2015.

Proiectarea, documentarea si implementarea sistemului de management al calitatii s-a realizat
in mod organizat si planificat prin intermediul Deciziilor de Consiliu de Adminstratie in plan
organizatoric, al planificarii §i a Comisiei de Monitorizare a Sistemului de Control Intern Managerial,
care este responsabila cu verificarea procedurilor formalizate, eleborate in coordonarea acesteia.

La documentarea sistemului de management al calitatii s-au parcurs urmatorii pasi:

® organizarea privind elaborarea documentelor de sistem;
stabilirea documentelor si a proceselor necesare;
= conceptia documentelor;
®  verificarea si avizarea documentelor;
® aprobarea documentelor.
Informatii documentate necesar sa fie mentinute de catre organizatie in scopul stabilirii SMC:
Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii (clauza 4.3).
Informatii documentate necesare pentru a sprijini functionarea proceselor {clauza 7.5).
Politica in domeniul calitatii (clauza 5.2).
Obiectivele in domeniul calitatii {clauza 6.2).
Documentatia SMC include :
a. declaratia de politicd referitoare la calitate si obiectivele calitatii (Anexa 4 la MSMC);
b. manualul calitifii USAMV Cluj-Napoca (MSMC-02);
c. proceduri documentate cerute de acest standard (PS);
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d. proceduri operationale pentru serviciile de baza (PO);
e. documente interne si externe pentru asigurarea eficacitatii planificarii, desfasurarii si
controlului proceselor SMC;
f. inregistrarile cerute de ISO 9001:2015 si de documentele SMC;
Documentatia SMC este limitata la serviciile realizate, dar are o componenta externa (legislatie,
regulamente, standarde, ghiduri) semnificativa.
In Sistemul de Management al calitatii se {in sub control documentele necesare functionarii
SMC atat cele interne cat si cele externe.

Dupa elaborarea documentatiei s-a procedat la implementare a documentelor de sistein care a
costat din:

®  pregatirea pentru implementare;

® aplicarea experimentala;

®* validarea finala.

Documentele de sistem sunt structurate pe patru nivele dupa cum urmeaza:

= nivel | - Manualul Calitatii SR EN 150 9001:2015

® npivel II - Proceduri de Sistem

o nivel Ili - Proceduri Operationale

® nivel IV - Alte documente generate intern si documente din surse externe

Sistemul de Management al Calitatii USAMV CLUJ-NAPOCA a fost proiectat, documentat si
pus in aplicare si este mentinut in asa fel incat sa se asigure respectarea cerintelor standardului
de referinta SR EN ISO 9001:2015, precum si imbunatatirea continua a calitatii activitatilor
organizatiei noastre.

In acest scop:

® am identificat procesele necesare;
am determinat etapele proceselor si interactiunile dintre acestea;
am stabilit criteriile si metodele necesare pentru asigurarea derularii efective si tinerea sub
control a acestor procese;
am asigurat disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru derularea si
monitorizarea acestor procese;
am identificat activitatile /procesele necesare de masurare, monitorizare si analiza si am
implementat masurile corespunzatoare pentru diferitele procese, pentru a realiza obiectivele
planificate precum si procesul de imbunatatire continua.

Documente: Procesele USAMV CLUJ-NAPOCA sunt descrise prin intermediul procedurilor (PS-
01 la PS-06 si PO-01 1a PO-88), si PO 89 1a 120.

7.5.3 Controlul informatiilor documentate

Pentru controlul documentelor s-a implementat procedura documentatd PS-01
“Controlul documentelor” care defineste activitatile desfasurate pentru:

a. aprobarea documentelor inainte de emitere privitor la adecvarea acestora la specificul
activitatilor administrative;
analiza periodica si daca este cazul, actualizarea si reaprobarea documentelor;

c. asigurarea identificarii modificarilor si stadiului reviziilor curente ale documentelor in
indicatorul reviziilor;

d. asigurarea accesului intregului personal la versiunile in vigoare ale documentelor
necesare desfasurarii activitatilor prin difuzarea acestora;
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e. pastrarea documentelor in stare de identificare si lizibilitate in dosare, bibliorafturi;

f. identificarea documentelor de origine externa, procurarea editiilor relevante si +
asigurarea accesului sau daca este necesar distributiei controlate a acestora; asigurarea
retragerii prompte a documentelor perimate din locurile de utilizare si identificarea celor
pastrate pentru istorie pentru evitarea utilizarii lor neintentionate.

In Anexa 1 la procedura “ Controlul documentelor”, cod PS-01 se prezinta Lista
documentelor interne si externe ale SMC tinute sub control .

In Sistemul de Management se pastreaza inregistrari ale activitatilor desfasurate si
rezultatele obtinute in monitorizarea proceselor pentru a furniza dovezi de conformitate cu
cerintele planificate si de functionare eficace a SMC.

Pentru a se asigura elaborarea, pastrarea in buna stare si regasirea cu usurinta a
inregistrarilor a fost stabilita procedura documentata PS-02 “Controlul inregistrarilor”.
Procedura stabileste activitatile desfasurate pentru:
identificarea si elaborarea inregistrarilor;
colectarea si depozitarea acestora;
pastrarea in conditii de securitate si protejarea pentru o perioada determinate de timp;
accesul si regasirea lor pe perioada de pastrare;
eliminarea inregistrarilor dupa expirarea perioadei de pastrare;

Procedura tine sub contro} atat inregistrarile interne din desfasurarea serviciilor proprii cat
si inregistrarile externe care contin dovezi obiective privind realizarea activitatilor, relatiile cu
clientii, furnizorii si alte parti interesate.

Procedura PS - 02 contine in Anexa 1 o lista centralizatoare a tuturor inregistrarilor
tinute sub control in SMC.

© a0 o

8.0perare
8.1 Planificare si control operational

Universitatea planifici, implementeazad si controleazi procesele sale necesare (Scap.4.4)
pentru a satisface cerinfele pentru livrarea produselor gi serviciilor si implementarea actiunilor
privind:

- determinarea cerintelor pentru produse si servicii;

- stabilirea criteriilor pentru procese §i acceptarea criteriilor pentru servicii de citre
studenti;

- determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformititii cu cerine;

- implementarea controlului proceselor in conformitate cu cerintele;

- determinarea, mentinerea i pastrarea informatiilor documentate atit cit este necesar
pentru a avea incredere c& procesele s-au efectuat conform planificirii

- pentru a demonstra conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele.

USAMV CN determina cerintele pentru produsele si serviciile furnizate:
a) impuse de Ministerului Educatiei Nationale privind cifra de scolarizare si celelalte
cerinte prevdzute de Legi (L.1/2011) si reglementiri aplicabile;

b) prevazute in Standardele ARACIS;

¢} prevazute in Regulamente interne i proceduri;

Stabilirea criteriilor pentru procese si acceptarea criteriilor pentru servicii de citre partile
interesate. In USAMV CN sunt stabilite criterii pentru evaluarea studentilor (in figele disciplinelor),
evaluarea cadrelor didactice (evaluare multicriteriald conform PO-18, PO-58, P0O-60, PO-61, P0O-86),
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evaluarea programelor academice furnizate (P0-62), pentru calitatea serviciilor administrative (PO-
56), precum si pentru acceptarea acestor criterii {PO-58, PO-55).

Determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitatii cu cerinte; Pentru
conformarea proceselor si serviciilor cu cerintele, USAMV CN stabileste care sunt resursele materiale
si umane necesare, pentru procesele sale, in conformitate cu prevederile procedurilor aplicabile in
fiecare caz in parte. Consiliul de Administratie este responsabil pentru asigurarea resurselor necesare.

Implementarea controlului proceselor in conformitate cu cerintele, in USAMV CN se realizeaza
prin activitati specifice de audit si analize interne, in conformitate cu categoria de proces {(RC-37, RC-
40, RC-42).

In USAMV CN sunt implementate practici conform procedurilor de sistem si operationale
pentru mentinerea si pdstrarea informatiilor documentate, atat cat este necesar, pentru a avea
incredere cd procesele s-au efectuat conform planificdrii §si pentru a demonstra conformitatea
produselor si serviciilor cu cerintele (Rapoarte ale calititii resursei umane, Rapoarte ale calitatii
programelor de studii, Rapoarte anuale Directori de departamente, Decani, Rector, Decizii de numiri
pe post, Planul programelor de studii, Rapoarte finaciare, Rapoarte de audit, Programe de masuri,
Procese verbale ale Analizelor efectuate de management, ale CMSCIM).

Pentru procesele externalizate sunt tinute sub control informatii documentate pentru toate
aceste procese (cadre didactice asociate, cercetiri, servicii de paza etc).

8.2 Cerinte pentru produse si servicii
8.2.1 Comunicarea cu clientul
Comunicarea cu clientii USAMV CN (in special cu studentii) ia In considerare:
promovarea ofertei educationale prin activititi organizate in campusul USAMYV si in
proximitate (promovarea la sediul liceelor), in media, pe site-ul USAMV CN etc)

- comunicarea conditiilor de admitere si de studii (contract de studii, RC-40, RC-9, RC-
19, RC-41, RC-43, RC-44, RC-45).

- Comunicarea cerintelor studentilor (C4, Consiliul facultatii, Senat)

- Obtinerea feedback-ului de la studenti, absolventi, furnizori si comunitatea academic3,
privind serviciile oferite, inclusiv reclamatiile acestora (RC-58, RC-55, RC-51).

- Tratarea proprietatii clientului prin protejarea datelor personale, (protejarea datelor
personale ale studentilor, a cercetarii si proprietatii intelectuale).

8.2.2 Determinarea cerintelor pentru produse si servicii
La determinarea cerintelor referitoare la produse si servicii USAMV CN se asigura ca:

cerintele pentru produse si servicii sunt clar definite si intelese, inclusiv cerintele legale si

reglementate aplicabile si cerintele interne, iar USAMV isi poate respecta declaratiile referitoare

la produsele si serviciile pe care le ofera.

Cerintele pentru produse si servicii sunt definite de legi (L 1/2011), Standarde ARACIS,
Legislatie si Standarde internationale (ESG, 2015, ENAEE), curricule si serviciul educational furnizat de
universitate iar respectarea declaratiilor referitoare la produse si servicii este precizata in: certificate
de acreditare/autorizare eliberate de organisme de certificare, Hotarari CA, Hotarari Senat,
Regulamente interne, informatii interne (site DAC, site FMV, FA, FH, FZB, FSTA), Fisele disciplinelor,
planurile de invatamant, statele de functii.
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8.2.3 Analizarea cerintelor pentru produse si servicii

USAMV CN se asigurd cd are capabilitatea de a satisface cerintele pentru produsele si
serviciile furnizate §i in acest scop realizeazd analize finainte de a se angaja sa furnizeze
servicii. Analizele efectuate au in vedere:

a)

b)

<)
d)

€)

f)
8)

h)

i)
»
k)
)

Cerinte specificate de catre studenti (parinti) pentru serviciile sociale {camin, cantina, burse,
etc.);

Cerinte specificate de cadrele didactice si nedidactice din structura educationala;

Cerinte cuprinse in regulamente si legislatii referitor la aceste servicii;

Cerinte normale de functionare a serviciilor sociale prin structura si destinatie

{(necerute explicit de studenti, parinti, legislatie);

Cerinte pentru administrarea si intretinerea cladirilor si utilitatilor asociate, functie de
utilitate si starea de uzura sau eventuale defectiune aparute;

Cerinte de asigurare a serviciilor de informatica aplicata;

Cerinte de intetinere, de service, reparatie pentru mijloace auto, echipamente si instalatii
(reglementare si functie de starea tehnica);

Cerinte de aprovizionare cu consumabile sau echipamente si aparate (tip,

caracteristici, termen, montare, punere in functiune);

Cerinte pentru managementul resurselor umane (evidenta, documente, instruiri, salarizare);
Cerinte de urmarire siraportare executie bugetara (pe sectiuni, ia termene, rectificari, etc.);
Cerinte de legalitate a deciziilor administrative si universitare;

Cerinte de suport pentru biblioteci (achizitii, abonamente, acces, iluminat, etc.);

m) Cerinte de suport pentru cercetare si statiunea didactica (asigurare materiala,

n)
0)
p)

q)

financiara, contracte, etc.);
Cerinte de suport pentru sanatate si siguranta in munca (studenti, personal)
Cerinte pentru servicii de urgenta (clinica medical-veterinara)

Cerinte de reglementare si asigurare norme sanitar-veterinare pentru activitatatile de
microproductie

Cerintele contractuale specifice.

8.2.4 Modificari ale cerintelor pentru produse si servicii

Eventualele diferente intre solicitari si contracte, reglementari, etc. se analizeaza si rezolva cu

mentiuni documentate ale modului de rezolvare (Acte aditionale, anexe la contracte, state de functii

etc).

8.3 Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor
8.3.1 Generalitati

USAMYV CN a stabilit §i implementat un proces de proiectare si dezvoltare pe care il mentine

adecvat pentru serviciile si produsele sale :
- Pentru procesul educational: planuri de invatamant si fise de discipline.

- Pentru serviciile oferite in microproductie, Editura AcademicPres, Clinica medical
veterinara.

8.3.2 Planificarea proiectarii si dezvoltarif
La determinarea etapelor si controalelor pentru proiectare si dezvoltare universitatea ia
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in considerare;

- Natura, durata si complexitatea activitatilor de proiectare dezvoltare

- Etapele de proces necesare, inclusiv analizele aplicabile

- Activitati de verificare si validare

- Responsabilitati si autoritati implicate

- Resurse interne si externe necesare

- Necesitati de implicare a clientilor (studentilor) in proces

- Cerinte pentru furnizarea ulterioara

- Mentinerea informatiilor documentate

Procesul de proiectare si dezvoltare in activitatea didactica presupune analize si strategii
pentru proiectarea programelor de invatamant, a procesului de predare, in corelatie cu cerintele de
calitate, pentru dezvoltarea de competente si abilitati practice necesare studentilor in exercitarea
profesiei din prima zi, respectiv a procesului de cercetare-inovare si transfer tehnologic care are ca
efect dezvoltarea asteptata de angajator, producerea de plus valoare individuala si institutionala.
Cadrele didactice, studentii si cercetatorii desfasoara activitati de cercetare conform misiunii
universitatii, pentru dezvoltarea unui invatamant centrat pe student, de inalt nivel academic,
demonstrat prin activitatea publicistica a membrilor ei si prin prestigiul profesional.
Proiectarea si dezvoltarea activitatilor de microproductie si de servicii clinice este in stransa

corelatie cu procesul educational, in care studentii, alaturi de cadrele didactice dezvolta si aplica
metode inovative pentru produse si servicii dezvoltate pentru clientii externi.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii

Elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii cuprind cerinte de performanta pentru
produse si servicii, informatii provenite din activitatile anterioare, cerinte legale si reglementate,
standarde si coduri/protocoale de bune practici, retete, modele, etc. Pentru proiectarea curriculei, a
activitatilor de microproductie, editura si activitate clinica, precum si pentru activitatile aferente
cercetarii, inclusiv in statiunea didactica experimentala, USAMV CN mentine informatii documentate.

8.3.4 Controale ale proiectarii si dezvoltarii

In procesul de proiectare dezvoltare sunt reglementate controale pentru a se asigura ca
rezultatele asteptate sunt obtinute, sunt efectuate analize pentru evaluarea capabilitatii de a obtine

rezultatele proiectarii si pentru a se asigura ca acestea satisfac cerintele si sunt pastrate informatii
documentate ale acestor activitati.

8.3.5 Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

USAMV CN a stabilit ci elementele de iesire ale proiectdrii §i dezvoltarii trebuie sa includa,
printre altele, abilitatile si cunostintele dobandite de studenti intr-o forma care sd permita verificarea in
raport cu elementele de intrare ale proiectirii si dezvoltirii, strategii de instruire si de evaluare a
performantelor, iar acestea trebuie aprobate inainte de furnizare. Datele de iesire ale proiectdrii si
dezvoltirii sunt adecvate pentru procesele pentru care au fost proiectate/dezvoltate. In acest sens in
USAMV CN au fost stabilite cerinte pentru monitorizare gi masurare §i criteriile de acceptare.
Curriculele sunt supuse reformei permanente pentru a corespunde cerintelor clientilor interni si
externi si pentru a raspunde unei nevoi anticipate de perfectionare la standardele nationale si
internationale.

Cercetarea stiintifici este evaluati anual iar rezultatele sunt prezentate comunitatii academice
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cu ocazia Rapoartelor: Directorului de departament, al Decanului si al Rectorului. Cercetarea stiintifica
si rezultatele acesteia asigura mentinerea prestigiului universitatii pe plan national si international si
stimularea performantei resursei umane pentru asigurarea excelentei in invatamant.

8.3.6 Modificari ale proiectarii si dezvoltarii

Eventualele modificari ale proiectarii si dezvoltarii se analizeaza si rezolva cu mentiuni
documentate ale modului de rezolvare. Modificirile in proiectare §i dezvoltare sunt identificate
st sunt menfinute inregistrdri. Modificarile sunt analizate, verificate si validate, dupi caz, si aprobate
inainte de implementarea lor. Analiza modificirilor n proiectare si dezveltare include evaluarea
efectului modificirilor asupra parfilor componente si a produsului deja livrat. In acest sens
sunt mentinute inregistrari ale rezultatelor analizei modificirilor si ale oricdror actiuni necesare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate

8.4.1 Generalititi

USAMV CN se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt conforme
cu ceringele. In acest sens sunt aplicate cerinte ale regulamentelor interne, ale legislatiei si hotararilor
interne astfel incat produsele furnizate din exterior sa fie conforme si sa nu influenteaza calitatea
serviciilor oferie de universitate sau conformitatea serviciului.

8.4.2 Tipul si amploarea controlului

Activitatile de control a serviciilor furnizate au urmatoarele obiective:
v" sa demonstreze conformitatea serviciilor cu cerintele;
v" sa demonstreze conformitatea SMC cu standardul de referinta si documentele propri;
v sa stabileasca oportunitati de imbunatatire si sa realizeze imbunatatire continua a SMC.

Monitorizarea si masurarea serviciului are drept scop verificarea daca sunt satisfacute
cerintele referitoare la serviciu, prevazute in legislatia, standardele si si reglementarile aplicabile
convenite, formulate de client si eventual necesare clientului pentru utilizare specifica.

Monitorizarea si masurarea se aplica atat rezultatului final al serviciului cat si unor etape
semnificative in obtinerea acestui rezultat,

Efectuarea de activitati de verificare, monitorizare, masurare pentru constatarea
conformitatii rezultatelor serviciilor cu cerintele sau cu rezultatele planificate;

Organizatia valideaza orice procese de productie si furnizare de servicii, atunci
cand elementele de iesire rezultate nu pot fi verificate prin m3surare sau monitorizare
ulterioare. Aceasta include orice procese in care deficientele devin evidente numai dupi ce produsul
se afld Tn utilizare sau dupi ce serviciul a fost furnizat,

8.5 Productie si furnizare de servicii
8.5.1 Controlul furnizirii de servicii

USAMV CN asigura furnizarea de servicii in conditii controlate care includ, dupi caz:
¢ disponibilitatea informatiilor care descriu caracteristicile serviciilor furnizate de universitate
precum si a rezultatelor proceselor sale (pe site-ul USAMV CN).
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« disponibilitatea resurselor si metodelor de monitorizare si imbunatatire (Acreditatare
programelor de studii, Regulamente interne si proceduri aplicabile, inclusive masurarea
satisfactiei studentilor)

¢ implementarea monitorizarii gi masurdrii rezultatelor (RC-14, RC-49, RC-42)

« implementarea regulilor de eliberare, livrare §i post- livrare (Monitorizare process - Acte de
studii)

+ asigurarea de resurse umane competente {RC 37, Regulament de intocmire a statelor de
functii, Standarde ARACIS)

« implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (analize de risc).

8.5.2 Identificare si trasablitate

Aceastd sectiune reglementeazi operatiile de identificare §i monitorizare referitoare la
studenti si la documentele procesului educational. Domeniul de utilizare il reprezintd operatiile de
identificare a studentilor si a documentelor asociate admiterii studentilor la studii, in procesul de
fnvatare (examindri pe parcurs, examinari finale) si sustinerea licentei/disertatiei.

Identificarea si trasabilitatea informatiilor relevante cuprinde, dupa cum este necesar:

Curricule, coduri ale cursurilor;

inregistriri de identificare a celor care invat; Orare;

Manuale/note/indrumare;

Contracte de cercetare; Publicatii stiingifice.

Competente. Pentru corectitudinea si integritatea operatiilor de identificare a documentelor si
studentilor sunt responsabili titularii de disciplind, secretariatele §i conducerea
Facultitii/Departamentului.

Trasabilitatea procesului de formare educationald a fiecarui student in cadrul universitatii se
realizeazi prin Registrul matricol unic, Centralizatorul de rezultate, Cataloage si prin Contractele de
studii incheiate anual.

8.5.3 Proprietate ce apartine clientilor si furnizorilor de servicii

Organizatia trateaza cu grija proprietatea clientului pe perioada in care aceasta se afla sub
controlul organizatiei sau este utilizatd de organizatie. Organizatiaidentifica, verifica si pune in
siguran{i proprietatea clientului pus# la dispozitie pentru a fi utilizatd sau incorporatd in produs. Dacd
proprietatea clientului este pierdut3, deterioratd sau inapta pentru utilizare, acest lucru este raportat
clientului i sunt mentinute inregistrari.

Elementele de proprietate ale clientului aflate sub control:

- documentele studentilor aflate in gestiunea USAMV (diplome originale);
- bunurile personale ale studentilor cazati la caminul USAMV;

- informatiile din bazele de date ale retelei de intranet;

- Proprietatea intelectuala dobandita in urma activitatii de cercetare;

Aceste elemente de proprietate sunt protejate pe timpul intretinerii, utilizarii si orice
deteriorare, pierdere se consemneaza in scris (PV de constatare).

45




EDITIA 2

UNIVERSITATEA DE ST“NTE MANUALUL SISTEMULUI“DE
AGRICOLE SI MEDICINA MANAGEMENT AL CALITATII REVIZIALS
VETERINARA CLUJ-NAPOCA 5
PAG. -—-din .........

COD:MC-01

Exemplar nr. 1

Confidentialitatea informatiilor din reteaua de intranet este asigurata conform prevederilor
Regulamentului de acces in retea stabilite de Compartimentul informatic.

8.5.4 Pastrare

Organizatia pastreaza conformitatea produsului pe parcursul procesarii interne si al livrarii la
destinafia intenfionatd. Aceastd pdstrare include identificarea, manipularea, ambalarea, depozitarea
si protejarea. Pastrarea este aplicatd, de asemenea, parfilor componente ale produsului prin serviciul
arhivare.

Pe timpul furnizarii serviciilor aceste produse sunt astfe! tratate incat sa nu fie afectata
calitatea serviciului.

Studentii se identifica prin nume, Facultate, an, grupa. Aceste identificari sunt inregistrate (pe
document sau, pentru persoane, in lista studentilor cazati in camin si repartizarea pe camere).

Identificarea produselor/serviciului

Mijloacele fixe se identifica prin numar de inventar.

Materialele didactice din dotarea bibliotecii se identifica prin denumire si numar. Documentele
se identifica prin denumire, cod, client.

Manipulare si depozitare

Mijloacele fixe, obiectele de inventar se maipuleaza si depoziteaza conform prevederilor
cartilor tehnice, instructiunilor furnizorilor.

Documentele se protejeaza (fizic sau electronic) impotriva pierderii sau deteriorarii si li se
asigura confidentialitatea (plicuri, mape, bibliografii, iar cele electronice: salvare pe HD si Cd,
devirusare, acces cu parole, etc.).

Documentele, se depoziteaza in dulapuri, biblioteca, indosariate in bibliorafturi cu opisuri,
departe de surse de apa sau de foc.

Ambalarea, Conservarea

Documentele sunt ambalate in folii de plastic speciale si in plicuri atunci cand sunt manipulate.

Pentru conservarea pe o durata mai mare documentele sunt identificate si pastrate in
bibliorafturi cu opis, in dulapuri speciale pentru arhivarea documentelor.

Conservarea datelor electronice importante sau confidentiale se realizeaza prin acces cu
parola, editarea in limbaje (PDF) in care nu se pot modifica (protectie la scriere sau difuzare in format
“Read only”)

8.5.6 Controlul modificarilor

Modificarile suntidentificate gsisunt menginute inregistriri. Modificirile sunt analizate,
verificate si validate, dupa caz §i aprobate Inainte de implementarea lor. Analiza modificirilor include
evaluarea efectului modificirilor asupra pérfilor componente si a produsului deja livrat.
Sunt mentinute inregistrari ale rezultatelor analizel modificarilor i ale oriciror actiuni necesare.

8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

La eliberarea produselor si serviciilor catre client universitatea se asigura ca acestea sunt
livrate doar in conditiile specificate pentru finalizare si sunt conforme cu cerintele legale si
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reglementarile aplicabile. Exceptia de la aceasta regula se aplica atunci cand s-a aprobat altfel de catre
0 autoritate relevanta si atunci cand este aplicabila catre client. In cazul studentilor, furnizarea
diplomelor si a situatiilor scolare se realizeaza dupa parcurgerea integrala a tuturor etapelor pentru
finalizarea studiilor si asigurarea numarului de credite transferabile.

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme

USAMV CN se asigura ca elementele de iesire care nu sunt conforme sunt analizate si tratate.
in acest sens, pentru identificarea produsului neconform sunt utilizate informatii documentate care
includ: dovezi ale conformitatii cu cerintele de acceptare si trasabilitatea persoanei care autorizeaza
eliberarea acestora.

Pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor potentiale in vederea prevenirii acestora se
aplica o procedura documentata PS-05 “Actiuni corective si preventive”, care defineste cerintele
pentru:

® identificarea neconformitatilor potentiale si analiza cauzelor acestora;

= evaluarea necesitatii de actiuni preventive si stabilirea actiunii adecvate;

= implementarea actiunii stabilite si inregistrarea rezultatelor acestora;

= analiza eficacitatii actiunilor preventive inteprinse.
Actiunile inteprinse si rezultatele acestora sunt inregistrate in formularul F-PS-05-01-
“Raport de neconformitati, acfiuni corective/preventive”(RNACP).

9. Evaluarea performantei

9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

La monitorizare, misurare, analizare si evaluare este determinat ce trebuie monitorizat,
metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a se asigura rezultate valide, precum
si frecventa actiunilor in procesul de planificare a monitorizérii. In acest scop universitatea mentine
informatii documentate. Procesul de monitorizare a conformitétii produselor si serviciilor oferite de
universitate este in atributia Comisiei de monitorizare a sistemului de control intern managerial, care
functioneaza in baza unui regulalment propriu si a CEAC USAMV CN care monitorizeaza rezultatele
masurdrilor, analizelor si evaluirilor efectuate de DAC in procesul educational.

USAMV-CN evalueaza periodic performanta si eficacitatea sistemului sdu de management si
pastreaza informatii documentate despre acest proces.

9.1.2. Satisfactia clientului

Clientul principal al universita{ii este studentul, atdt ca parte interesata interna cat si extern3,
precum §i angajatorul acestuia. In acest scop USAMYV a indentificat metodele adecavte de monitorizare
care au fost implementate in universitate sub forma de chestionare, aplicabile atit studentilor cat st
absolventilor. Procedura operationala PO-58 si formularele de evaluare a satisfactiei absolventilor
sunt disponibile pe pagina DAC. in plus, universitatea monitorizeaz3 satisfactia clientilor sii prin
organizarea de mese rotunde, seminarii, intalniri cu absolventii §i cu mediul economic. Analizele
efectuate de USAMYV au rolul de a identifica nivelul de satisfactie al clientilor pentru a-si imbunatagi
permanent sistemul de monitorizare care sid ne conducd la obtinerea de rezultate valide, ce permit
imbunatatirea continua a serviciilor.
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Monitorizarea satisfactiei studentilor este un proces reglementat de Legea educatiei (L1/2011,
art. 303, aln 2) §i cuprins in cerintele standardelor de asigurare a calitatii. In USAMV CN evaluarea
satisfactiei studentilor se realizeaza conform unui formular tipizat, care cuprinde criterii obiective de
evaluare a procesului didactic, criterii aprobate de Senatul USAMV CN. Chestionarul se aplici
semestrial, pentru activitatea din semestrul anterior. Rezultatele monitorizarii sunt publicate pe
pagina DAC a USAMV CN.

9.1.3. Analiza si evaluare

USAMV CN analizeazd si evalueazd rezultatele actiunilor de monitorizare pentru a determina:
- Gradul de satisfactie al studentilor
- Conformitatea produsului si servciilor
- Performanta si eficacitatea sistemului sdu de management al calititii
- Eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a tratat riscurile i oportunititile
- Performanta furnizorilor externi
- Necesitatea de imbunitatire a sisternului siu de management al calititii
In USAMV CN o atentie deosebit3 este acordats analizei si evaluarii satisfactiei studengilor si
calititii programelor de studii. Acestea urmdresc evaluarea multicriteriali a procesului de predare-
invdtare-evaluare, inclusiv a calitdfii resursei umane §i a produselor furnizate in procesul de
invatamant.
Documente: Regulament intern privind organizarea si functionarea Comisiei de monitorizare
a sistemului de control intern managerial, Regulament de organizare si functionare al Echipei
de gestionare a riscurilor, RC-42, PO- 01 Analiza efectuati de management, PO- 29, PO-42, PO-
18, PO-58, PO-60, PO-61, PO-62, PO-56).

9.2. Auditul intern

Auditul intern in cadrul USAMV CN este un proces sistematic, independent si documentat in
scopul obtinerii de dovezi de audit 5i evaluarea lor cu obiectivitate pentru determinarea indeplinirii
criteriilor de audit. Auditul intern se realizeazi pe baza unui plan de audit, a criteriilor de audit,
efectuate de echipa de auditori selectionati, care si asigure impartialitatea analizei. Procesul este
planificat si priveste raportarea rezultatelor managementului relevant si intreprinderea de actiuni
corective adecvate fdra fintarziere. Obiectivele auditului definesc: determinarea gradului de
conformitate al sistemului de management, determinarea gradului de conformitate a actiunilor ,
evaluarea capabilitdtii sistemului de management pentru a asigura conformarea cu cerintele legale si
contractuale si de indeplinire a obiectivelor specifice si identificarea zonelor cu potential de
imbunatitire.

Documente: PS-03 Auditul intern, Rapoarte de audit

9.3 Analiza efectuata de management

Conducerea de la cel mai fnalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de management

al calitdii pentru a se asigura cd este In continuare corespunzitor, eficace si aliniat cu directia
stategica a organizatiei.
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9.3.1 Elemente de infrare ale analizei

Datele de intrare ale Analizei efectuate de Management
1. Stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
2. Modificari in aspectele externe si interne care sunt relevante pentru sistemul de management al

calitatii;

3. Informatii despre performanta si eficacitatea sistemului de management al calitd{ii, inclusiv

tendintele referitoare la:

a. satisfactia clientului si feedbackul de la partile interesate relevante;
b. masura in care au fost indeplinite obiectivele calitatii;
c. performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor;

d. neconformitati si acfiuni corective;

e. rezultatele monitorizirii si masurarii;
f. rezultatele auditurilor;

g. performanta furnizorilor externi;

h. adecvarea resurselor;

i. eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile gi oportunitatile

j- oportunitatile de imbunatitire.

9.3.2 Elemente de iesire ale analizei efectuate de management

Elementele de iesire ale analizei cuprind: inregistrari cu privire la oportunitatile de
imbunatatire, planificarea masurilor de imbunatatire, termene si responsabilitati, corectare,
prevenirea sau reducerea efectelor nedorite, imbunatatirea performantei si eficacitatii SMC.

Conducerea USAMV CN analizeazi anual sau ori de cate ori este nevoie, conform planificarii, SMC
pentru a se asigura ¢3 este in continuare corespunzator. fn urma analizei RSMC elaboreaz3 Raportul
intern si propuneri de m3suri, pe care le supune analizei §i aprobdrii CA. Consiliul de Adminuistratie
stabileste misuri finale de imbundtitire si corectii necesare pentru conformarea si imbunéatatirea SMC.
Acestea sunt cuprinse in Raportul final al analizei efectuate de management (documente pastrate ale

analizei).
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B

* Pogram Analize efectuate de management

/
Stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management; \
Modificari in aspectele externe si interne ; Informatii despre performanta si
eficacitatea sistemului de management al calitatii, tendintele referitoare la:
satisfactia clientului si feedbackul de la partile interesate relevante;
indeplinirea obiectivele calitatii; performanta proceselor i conformitatea

B ¢ produselor si serviciilor; rezuitatele monitorizarii si masurdrii; rezultatele
Ei;-ECTU A'RE."-: audituri precedente; adecvarea resurselor, capcitatea actiunifor intreprinse
S pentru a trata riscurile gi oportunitatile

sneconformitati si actiuni corective; oportunitatile de imbunatatire, necesar/

¢ Raport intern de audit intocmit de RSMC

VERIF ARe/ | Prezentarea raport de audit in CA

V13| * Stabilire masuri de imbunatatire, eventual actiuni corective
&7 | * RAPORT FINAL AL ANALIZEI EFECTUATE DE MANAGEMENT

10. imbunititire

10.1 Generalitati

USAMV CN determina si selecteazd oprtunititile de imbunititire si implementeaz actiunile
corective necesare pentru atingerea obiectivelor propuse, asigurarea si imbunititirea satisfactiei
clientilor sii, actiuni care includ:

- imbunatitirea produselor si serviciilor

- corectarea, prevenirea si reducerea efectelor nedorite

- imbunatitirea performantelor si eficacitatii SMC

10.2 Neconformitate si actiuni corective

Atunci cand in USAMV CN apar neconformitati, inclusiv sesizate prin reclamatii, conducerea

USAMV CN reactioneaza la necoformitati si dupa caz, intreprinde actiuni pentru:

- controlul si corectarea neconformititilor prin

- examinarea si analiza neconformitatii

- analiza si tratarea consecintelor

- eliminarea neconformitatii

- implementarea actiunilor necesare

- Actualizarea riscurilor si oportunitatilor necesare

- Efectuarea modificarilor SMC

Pentru evitarea aparitiei neconformitatilor, USAMV CN analizeazi permanent:
- politica referitoare la calitate
- obiectivele calitatii si stadiul implemnetarii lor
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-conformarea SMC prin efectuarea auditurilor, analiza efectuata de management si tratarea

riscurilor si oportunitatilor.

10.3 imbunatatire continui

USAMV CN imbunitateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea SMC, luand in
considerare rezultatele analizei si evaludrilor, precum si elementele de iesire din analiza efectuati de

management.
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ANEXA 1
Declaratia Rectorului Universititii de $tiinte Agricole i Medicin Veterinari Cluj-
Napoca privind politica si obiectivele in domeniul calitatii

In fiecare an, din universitatea noastrs, peste 2000 de studenti absolventi, specialisti in
agriculturd, horticulturd, biotehnologii, zootehnie, medicina veterinard si stiinta si tehnologia
alimentelor iau calea pietei muncii. Datoritd sectiilor de studii in limbile englez3 si francez3, un numir
mare de studenti strdini se aldturd studentilor roméini, intr-unul dintre cele mai atractive campusuri
din tara.

Afirmarea universitdtilor pe plan national si in Spatiul European al Inviamantului Superior
(EHEA) nu mai este posibila astazi fird implementarea unei culturi a calitatii in toate domeniile de
activitate universitara.

n urma evaluirilor nationale ARACIS, universitatea a primit cele mai bune aprecieri. Totodati,
universitatea noastra a fost evaluatd de doud ori de citre Asociatia Universititilor Europene, fiind
clasatd in Top 12 al celor mai bune universititi de cercetare avansati si educatie din Roma&nia, pozitie
pe care universitatea doreste s o mentina si imbunititeasca.

In urmitorii ani universitatea f§i propune reforma continui a invatamantului superior agricol
din Cluj-Napoca vizadnd urmitoarele obiective:

- Dezvoltarea sustenabila a universitatii si a capacititii antreprenoriale a acesteia prin cresterea
rolului acesteia in economia locald, dezvoltarea cercetarii si a serviciilor de transfer tehnologic
si consultanta.

- Concentrare pe dimensiunea Europeand, caracterizatd prin integrarea in Spatiul European al
Invatamantului Superior (EHEA) si reforma curriculard continui pentru internationalizarea

- Promovarea unui sistem de invatdmant bazat pe performanti conform solicitirilor mediului

economic, pentru sporirea gradului de insertie pe piata muncii a absolventilor si mentinerea
prestigiului USAMV Cluj-Napoca la nivel national si international;

concept de baza al autonomiei universitare;
- Imbunititirea continu3 a performantelor institutionale reflectate de autoevaluarea interni, ca

modalitate de dezvoltare a culturii calitdtii in universitate si de acces in topurile universitare
internationale.

Prin misiunea sa, USAMV Cluj-Napoca doreste si-si reafirme rolul de pol de excelenti al
educatiei §i cercetdrii academice, al culturii si transferului tehnologic pentru domeniile specifice
stiingelor vietii, in spatiul sud-estic si central european.

In acest sens Rectorului USAMV Cluj-Napoca ii revine misiunea de a analiza periodic
eficacitatea si eficienta sistemului de management al calitiiii, de a asigura resursele necesare pentru
imbunititirea continud a acestuia, obiective declarate si asumate in consecinti. in acelasi sens
Conducerea universitatii asigurd cadrul adecvat pentru atingerea obiectivelor in domeniul calitatii,
astfel incat cerintele studentilor si a celorlalti parteneri ai universititii s fie satisficute. Politica

noastrd in domeniul calitdtii este comunicatd spre cunoagtere, intelegere si aplicare intregului
personal din USAMV Cluj-Napoca.

" ROMAy,
:Q\\‘\S;"@N\ Eduﬁ@ﬁg“ 0 ‘r \
3Prof.dr. Corrie] €atoi
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Calea Manéastur 3-5, 400372, €luj-Napoca
Tel: 0264-596.384, Fax: 0264-593.792
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ANEXA VI - LISTA CU PROCEDURILE DE SISTEM SI OPERATIONALE DIN USAMV CN

UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRICOLE $1 MEDICINA VETERINARA CLUJ-NAPOCA

Nr.
crt DENUMIRE DOCUMENT CobD
MSMC
1 | Manualul sistemului de management al calitatii -01
2 | PS-01 Controlul documentelor Ps-01
3 | P5-02 Controlul inregistrarilor Ps-02
4 | PS-03 Audit intern PS03
5 | PS-04 Controlul produsuluifserviciului neconform PS-04
6 | P5-05 Actiuni corrective PS-05
7 | P5-06 Actiuni preventive PS-06
8 | PO-01 Analiza efectuata de management PO-01
9 | PO-02 Competenta, constientizare, instruire PO-02
10 | PO-03 Managementul resurselor umane PO-03
11 | PO-04 Mentenanta echipamentelor PO-04
12 | PO-05 Achizitii PO-05
13 i PO-06 Controlul echipamentelor de masurare §i monitorizare P£0-06
14 | PO-07 Comunicarea interna PO-07
15 | PO-08 Evaluarea satisfactiei clientului si tratarea reclamatiilor PO-03
PO-09 Semnarea §i inregistrare contractelor de muncd Cumul de functii pentru activitatea de
16 | cercetare PO-09
17 | PO-10 Recrutarea Personalului didactic si nedidactic auxiliar P0O-10
18 | PO-11 Angajarea Personalului didactic si nedidactic auxiliar PO-11
19 | PO-12 Angajarea Personalului didactic PO-12
20 | PO-13 Stabilirea drepturilor salariale pentru personalul didactic PO-13
21 | PO-14 Stabilirea drepturilor salariale pentru personalul nedidactic si didactic auxiliar PO-14
22 | PO-15 Intocmirea statelor de plati PO-15
23 | PO-16 Incetarea contractului de muncs PO-16
24 | PO-17 Sanctionare personalului didactic si nedidactic auxiliar PO-17
25 | PO-18 Autoevaluarea activitatii didactice si cercetare PO-18
26 | PO-19 Desfdsurarea activitdtii in Centrul de Informatizare si Comunicatii PO-19
27 | PO-20 Desfagurarea activitatii Biroul de comunicare §i Relatii Publice PO-20
28 | PO-21 Descrierea activitatii de achizitie a publicatiilor PO-21
29 | PO-22 Descrierea activitdtii. de evidenta i catalogare a cértilor PO-22
30 | PO-23 Descrierea activititii de evidenta si catalogare a revistelor PO-23
31 | PO-24 Descrierea activitatii de schimb interbibliotecari PO-24
32 | PO-25 Descrierea activitatii de eliberare a legitimatiei de biblioteci PO-25
33 | PO-26 Descrierea activitatii de imprumut carte si acces sala PO-26
34 | PO-27 Descrierea activitatii de gestionare a bibliot. filiale PO-27
35 | PO-28 Descrierea activitatii de imprumut interbibliotecara PO-28
36 | PO-29 Descrierea activitaiii de intocmire si actualizare a registrului de risc PO-29
37 | PO-30 Finalizarea studiilor de ficenta PO-30
38 | PO-31 Finalizarea studiilor de masterat PO-31
38 | PO-32 Activitatea de functionare a DIDFR PO-32
40 | PO-33 Descrierea activitatii de functionare - BPC -

PO-33
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41 | P0O-34 Deplasarea cadrelor didactice in straindtate PO-34
42 | PO-35 Deplasarea doctoranzilor n straindtate P0O-35
43 | PO-36 Preluarea dosarelor de admitere ale studentilor striini PO-36
PO-37 Descrierea conditiilor i a modului de acordare a titlului de Doctor Honoris
44 | Causa/Profesor Honoris Causa PO-37
PO-38 Descrierea activitatii de analiza a managementului Statiunii Didactice si Experimentale
45 | (SDE) PO-38
46 | PO-39 Acordarea burselor PO-39
47 | PO-40 Exmatricularea studentilor romani la propunerea facultitilor PO-40
48 | PO-41 intreruperea studiitor PO-41
49 | PO-42 Reinmatriculare studenti romani PO-42
50 | PO-43 Reluarea studiilor PO-43
51 | PO-44 Activitatea profesionald a studentilor PO-44
PO-45 Metodologia de organizare §i desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de
52 | licentd PO-45
P0-46 Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de
53 | masterat PO-46
PO-47 Metodologia de organizare i desfasurare a admiterii in cicluf de studii postuniversitare
54 | de doctorat PO-47
55 | PO-48 Organizarea i desfagurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice PO-48
56 | PO-49 Descrierea activitatii a DPPD PO-49
57 | PO-50 Mentinerea calitatii de titular in invatamant in anul universitar 2012-2013 PO-50
58 | PO-51 Acodradrea gradatiei de merit PO-51
58 | PO-52 Majorare salar incadrare 10% PO-52
60 | PO-53 Promovarea ofertei educationale si recrutare absolventi liceu PO-53
61 | PO-54 Codul de etica si deontologie — PO-54
PO-55 Imbunitatirea calitdtii activitatii didactice Tn urma evaludrii cadrelor didactice de citre
62 | studenti PO-55
63 | PO-56 Evaluare personal didactic auxiliar si nedidactic PO-56
64 | PO-57 Postarea informatiilor pe site-ul universitatii P0O-57
65 | PO-58 Evaluarea activitatii didactice de catre studenti PO-58
66 | PO-59 Informarea cadrelor didactice privind norma didactica PO-59
67 | PO-60 Evaluare colegiala PD-60
68 | PO-61 Evaluare directorului de departament PO-61
69 | PO-62 Audit intern al programelor de studii PO-62
70 | PO-63 Procedura pentru alocare subdomeniu usamvcluj ro PO-63
71 | PO-65 Procedura predare-primire soft PD-65
72 | PO-66 Procedura predare-primire computer-server PO-66
73 | PO-67 Procedura pentru alocare ip public PO-67
74 | PO-68 Angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata PO-638
75 | PO-69 Elaborarea proiectului de buget venituri si cheltuieli PO-69
76 | PO-70 Organizarea si exercitarea controlului financiar preventiv propriu PO-70
77 | PO-71 Inregistrarea, acordarea si justificarea avansurilor in numerar lej PO-71

59
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78 | PO-72 Efectuarea inventarierii patrimoniului PO-72
79 | PO-73 Intocmirea, aprobarea si depunerea situatiilor financiare trimestriale si anuale PO-73
80 | PO-74 Decontarea cheltuielilor de delegare in alta localitate in interesuf serviciului PO-74
81 | PO-75 Eliberearea din magazie a materialelor pentru consum PO-75
82 | PO-76 Transmiterea fara plata a bunurilor aflate in stare de functionare PO-76
83 | PO-77 Valorificarea activelor fixe si a bunurilor de natura obiectelor de inventar PO-77
84 | PO-78 Casarea activelor fixe/bunurilor de natura cbiectelor de inventar PO-78
85 | PO-79 Evidenta obiectelor de inventar la locurile de utilizare si/sau pastrare PO-79
86 | PO-80 Operatiunile de casa PO-80
87 | PO-81 Evidenta bunurilor primite prin donatie PO-81
88 | PO-82 Pastrarea si arhivarea documentelor contabile PO-82
89 | PO-84 Actualizarea periodica a materialelor de studiu ID PO-84
89 | PO-85 Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionala 1D PO-85
PO-86 Evaluarea performantelor coordonatorilor de discipline, cadrelor didactice evaluatoare si
90 | atutorilor— PD-86
91 | PO-87 Perfectionarea personalului didactic si administrativ ID PO-87
92 | PO-88 Managementul parteneriatelor PO-88
93 | Desfdsurarea activitatii in cadrul Oficiului juridic
94 | Programul de asigurare sl imbunatatire a activitatii de audit
95 | Desfasurarea misiunii de audit. Interventia la fata locului
96 | Elaborarea proiectului planului anual
97 | Elaborarea proiectufui planului strategic
98 | Pregatirea misiunii de audit intern
99 | Raportarea rezultatelor misiunii de audit
100 | Urmarirea recomandarii misiunii de audit
101 | Achizitia directa de produse/servicii/lucrari
102 | Descrierea activitatii de asigurare a interventiilor, intretinerea si repararea patrimoniului
103 | Descrierea activitatii de efectuare a curadteniei si dezinfectiei in spatiile de invitimant
104 | Descrierea activititii de intretinerea parcului din universitate
105 | Organizarea controlului financiar preventiv propriu (SDE)
Organizarea si desfasurarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si
106 | capitalurilor proprii SDE
Gestionarea bunurilor materiale, obiectelor de inventar si mijlocelor fixe aflate in patrimoniul
107 | Statiunii Cojocna
Gestionarea bunurilor materiale, obiectelor de inventar si mijlocelor fixe aflate in patrimoniul
108 | Statiunii de Cercetéri Horticole Cluj-Napoca
Gestionarea bunurilor materiale, obiectelor de inventar si mijlocelor fixe aflate in patrimoniul
109 | Statiunii Jucu
Gestionarea bunurilor materiale, obiectelor de inventar si mijlocelor fixe afiate in patrimoniul
110 | Statiunii Hoia
111 | Organizarea controlului intern in domeniu! financiar-contabil al SDE
112 | intocmirea, aprobarea §i inregistrarea planului anual de control in domeniul financiar-contabil
113 | Evidenta angajamentelor bugetare si legale {SDE)
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114 | Organizarea angajarii, lichidarli, ordonantarii 5i platii cheltuielilor SDE
115 | Angajarea cheltuielilor SDE

116 | Plata cheltuielilor SDE

117 | Lichidarea cheltuielilor SDE

118 | Ordonantarea cheltuielilor SDE

119 | inserierea si numerotarea formularelor financiar contabile ale SDE

Organizarea §i desfagurarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si
120 | capitalurilor proprii SDE
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AD . .
0o A Universitatea de Stiinte Agricole
§i Medicina Veterinara din Cluj-Napoca
Consiliul de Administratie al USAMY Cluj-Napoca REGISTRATURA
M. 24 L35 din_08 A 200y

Domnului Rector, Prof. Dr. Cornel CATOI,

Subsemnatul L.eon MUNTEAN, in calitate de Prorector cu activitati sociale si studentesti,
prin prezenta, solicit aprobarea modificarilor la RU 43, Regulamentul privind acordarea burselor
$i a altor forme de sprijin material pentru studentii USAMV Cluj-Napoca;

RU 43 se completeazi gi se modificd dupd cum urmeazi:
1. Articolul 4 se modifici astfel:

(1) Bursele, indiferent de categorie, se acordd pe toatd durata anului universitar, prin care se
intelege cursuri, seminare, laboratoare, practica, sesiuni de examene si vacante.

2. La articolul 4 se introduce un alineat nou, alin. (2) i va avea urmitorul cuprins:

(2) Studentilor inmatriculati in ultimul an de studiu al ciclurilor de studiu licen{d sau master care
beneficiazi de orice tip de bursd in ultimul semestru de studii al respectivului ciclu, li se va/vor
acorda acelagi tip de bursi/burse pand la susfinerea examenului de finalizare a studiilor prima
sesiune (inclusiv pe perioada examenului).

3. Articolul 14 se modifica astifel;

(1) Bursa sociald poate avea caracter permanent (anuald/semestriald - pe intreaga duratd a unui
an/semestru universitar, inclusiv vacan{e) sau ocazional (ecazionald — o dati pe semestru, respectiv
de doud ori pe an).

4. La articolul 14 se elimina alineatul (4): Bursele sociale semestriale se acorda si pe perioada
vacantelor pentru studentii prevazuti ia alin. (3) lit. a) si b).

5. Articolul 21 se modifica astfel:

(2) Pentru calcularea venitului mediu net pe membru al familiei nu se iau in considerare :
a) burse de la bugetul de stat;

b) indemnizatii pentru incapacitate temporard de munci;
c) indemnizatii pentru: risc maternal, maternitate, cresterea copilului si ingrijirea copilului
bolnav;
PRORECTOR,

Conf. dr. Leon MUNTEAN
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Citre,

Tabel nominal cu doctoranzii de la forma cu frecven

ROMANIA

ANEXA 1.

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE .
UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRICOLE SI MEDICINA VETERINARA DIN

CLUJ-NAPOCA
Str. Manastur Nr.3-5, 400372 Cluj-Napoca, Rominia
Tel.+ 40-264-596.384; Fax + 4()-264-593.792

Consiliul de Administratie
USAMY Cluj-Napoca

Ne S92 1 QoM 2017
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Gser

o

redusd, buget, care in

baza Hotérarii Consiliului de Administratie din data de 3.11.2017, au depus cereri

in vederea acordirii unei burse de 1000 Iei/luni din fonduri USAMV:

Nr. . X Dazta . CONDUCATOR | OBS
Domeniul ort Numele si prenumele | inmatriculirii STIINTIFIC
MEDICINA 1 BORSAN SILVIA- 1.10.2017 PROF.DR.
VETERINARA DIANA VASILE COZMA
2 MIHA STEFAN 1.10.2017 PROF.DR.
MARCUS IOAN
3 RUSU ANDREEA 1.10.2017 PROF.DR. IONEL
GABRIELA PAPUC
4 KISS TAMARA- 1.10.2017 PROF.DR. IONEL
TITIANA PAPUC
5 LUNGU DENISA 1.10.2017 PROF.DR. IOAN
LAURA GROZA
6 BERLEA ALINA- 1.10.2017 PROF.DR.AUREL
VALERIA DAMIAN
7 PREJA 1.10.2017 PROF.DR.
ALEXANDRA AUREL DAMIAN
IULIA
8 BUTA ANDREEA 1.10.2016 PROF.DR.
MIRELA LAURENT
OGNEAN
9 DIRLEA SONIA 1.10.2016 PROF.DR.
ALEXANDRA AUREL MUSTE
10 | BODNARIUC 1.10.2016 PROF.DR. 1I0AN
ANDREI MARCUS




It | BASTIDE D'IZARD 1.10.2016 PROF.DR. IONEL
AURELIE MARIE PAPUC
ANAIS
12 | NEAGU AMALIA 1.10.2015 PROFE.DR. IOAN
MARINA MARCUS
13 | CAZAN CRISTINA 1.10.2015 CONF.DR.
DANIELA ANDREI
MIHALCA
14 | GIUPANA RADU 1.10.2015 PROF.DR.
MIHAI MARINA SPINU
15 | BIRIS ALEXANDRA | 1.10.2015 PROE.DR.
CORNEL CATOI
Director C§UD, Director Sc.doct. MV,

Prof.dr. Ionel PAPUC




Citre,

ROMANIA

ANEX S [/

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE
UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRICOLE SI MEDICINA VETERINARA DIN
CLUJ-NAPOCA

Str. Manastur Nr.3-5. 400372 Cluj-Napoca, Romdnia
Tel+ 40-264-596.384; Fax + 40-264-593.792
SCOALA DOCTORALA DE STHNTE AGRICOLE INGINERESTI

Consiliul de Administratie
USAMY Cluj-Napoca

Nr. LS 19% 7 20410000

‘Tabel nominal cu doctoranzii de la forma cu frecventa redusa, buget, care in

baza Hotararii Consiliului de Administratie din data de 3.11.2017, au depus cereri

in vederea acordarii unei burse de 1000 lei/lun din fonduri USAMYV:;

Nr. . X Da!ta . CONDUCATOR | OBS
Domeniul ort Numele si prenumele | inmatriculirii STIINTIFIC
AGRONOMIE |1 BUZAN LIVIA 1.10.2017 PROF.DR.
RAMONA AUREL MAXIM
(LACAILLE)
2 | PARLICI RALUCA- |1.10.2017 PROF.DR.
MARIA AUREL MAXIM
(HARTAGAN)
3 POPESCU GETA- 1.10.2016 PROF.DR.
FLORENTINA VIOARA
MIRESAN
4 RUSU IULIAN 1.10.2016 PROF.DR.
EUGEN SEVASTITA
MUSTE

Director Sc.doct. SAI,
Prof.dr. Ion Oltean

-




